
 

การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ

(Business Continuity Management : BCM) 

บริษัท อู่กรงุเทพ จำกัด 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 



การบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

 

 ก 

บทนำ 
 

 การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของบริษัท อู่กรุงเทพ จำกัด (บอท.) ประจำปีงบประมาณ 

2568 หรือ Business Continuity Management ( BCM) ฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อให้ทุกหน่วยงานสามารถ

นำไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือสถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ไม่ว่าจะเกิดจาก 

ภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ และภัยจากโรคระบาด หรือโรคอุบัติใหม่ เช่น การเกิดอุทกภัย อิทธิพลของพายุ 

ภาวะน้ำทะเลหนุนสูง ปริมาณน้ำในเขื่อนขนาดใหญ่และอ่างเก็บน้ำขนาดกลาง เป็นต้น ซึ่งส่งผลต่อให้

บอท. ไม่สามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง หากไม่มกีารเตรยีมกระบวนการรองรับ อาจส่งผลกระทบ

ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อเศรษฐกิจ การเงิน รวมถึงชีวิตและทรัพย์สิน การให้บริการตามภารกิจของ 

บอท. ที่มตี่อพนักงาน ลูกค้า ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนชุมชนและสังคมรอบข้าง  

 ดังนั้น การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ จึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้สามารถรับมือ

เหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิด และทำให้กระบวนการดำเนินงานที่สำคัญสามารถดำเนินได้อย่างต่อเนื่อง

และกลับมาดำเนนิการตามปกติได้ในระยะเวลาที่เหมาะสม 
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ส่วนที่ 1 

กรอบแนวคดิบริหารธรุกิจต่อเนื่อง 

 การบร ิหารความต่อเน ื ่องทางธ ุรก ิจ (Business Continuity Management : BCM) หมายถึง 

องค์รวมของกระบวนการบริหาร ซึ ่งชี ้บ่งภัยคุกคามต่อองค์กรและผลกระทบของภัยคุกคามนั ้น  

ต่อการดำเนินธ ุรก ิจ และให้แนวทางในการสร้างข ีดความสามารถให้องค์กรมีความยืดหยุ่น  

เพื่อการตอบสนองและปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ชื่อเสียงภาพลักษณ์ และกิจกรรม  

ที่สร้างมูลค่าที ่มีประสิทธิผล โดยบริษัททำเป็นต้องจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื ่อง (BCP) 

ซึ่งเป็นแผนที่กำหนดแนวทางการดำเนินการของบริษัท เมื่อเกิดสภาวะวิกฤตหรือภัยต่าง ๆ ที่ส่งผลให้

กระบวนการทำงานของบริษัทหยุดชะงัก เพื่อให้สามารถกลับมาดำเนนิการได้อย่างต่อเนื่อง 

1.1 วัตถุประสงคข์องแผนบริหารความต่อเน่ือง 

 • เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง  

 • เพื่อใหห้น่วยงานมกีารเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวฤิต  

 • เพื่อลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดำเนินงานหรอืการให้บริการ  

 • เพื่อบรรเทาความเสียหายใหอ้ยู่ในระดับที่ยอมรับได้  

 • เพื่อให้ประชาชน เจ้าหน้าที่ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานภาครัฐ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholders) มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของหน่วยงาน แม้หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์

ร้ายแรง และส่งผลกระทบจนทำให้การดำเนินงานหยุดชะงัก 

1.2 สมมุติฐานของแผนบริหารความต่อเน่ือง (BCP Assumptions) 

 เอกสารฉบับนีจ้ัดทำขึ้นภายใต้สมมุติฐาน ดังต่อไปนี้ 

 • เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาสำคัญต่างๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงาน 

สำรองที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 

 • หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสำรองระบบสารสนเทศตางๆ โดยระบบ

สารสนเทศสำรอง มิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก และ

มีการประชุมออนไลน์อย่างมปีระสิทธิภาพเพื่อป้องกัน โควิด 19 

 • “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี ้หมายถึง พนักงานทั้งหมดของหน่วยงาน 

1.3 ขอบเขตของแผนบรหิารความต่อเน่ือง (Scope of BCP) 

 แผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ประจำปีงบประมาณ 2568 ฉบับนี้ใช้รองรับ

สถานการณ์ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ ฉุกเฉินในพื้นที่ของบริษัทฯ หรือในหน่วยงาน ซึ่งได้

ปรับปรุงขึ้นจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นโรคติดเชื้อ

อุบัติใหม่ที่มีการแพร่ระบาดเป็นวงกว้างและเป็นปัญหาสาธารณสุขทั่วโลกสำหรับประเทศไทย เพื่อให้

สามารถรองรับการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของบริษัทในหลากหลายรูปแบบของสภาวะวิกฤต

หรอืเหตุการณ์ฉุกเฉิน พิจารณาถึงผลกระทบต่อทรัพยากรที่สำคัญในการดำเนินธุรกิจ ซึ่งแบ่งออกเป็น 

5 ประเภท ได้แก่ 
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 1. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้สถานที่ 

ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้พนักงาน  

ไม่สามารถเข้าปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรอืระยะยาว 

 2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ หมายถึง 

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ทำให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุ หรอืไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญได้ 

 3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น   

ทำให้ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที ่สำคัญไม่สามารถนำมาใช้ในการ

ปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

 4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที ่เก ิดขึ ้นทำให้บุคลากรหลัก  

ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

 5. ผลกระทบด้านภาคีเครือข่ายที่สำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้ภาคีเครือข่าย/

ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้ สรุปเหตุการณ์

สภาวะวกิฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์  
ตารางที่ 1 ผลกระทบต่อทรัพยากรทีส่ำคัญในการดำเนินธรุกิจ 

เหตุการณ์สภาวะวกิฤต 

ผลกระทบ 

ด้านอาคาร

สถานท่ี

ปฏบัิตงิาน

หลัก 

ด้านวัสดุ

อุปกรณ์ท่ี

สำคัญและการ

จัดหา/จัดส่ง 

ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและ

ข้อมูลสำคัญ 

ด้านบุคลากร

หลัก 

ผู้คา้/ผู้

ให้บริการ/ผู้มี

ส่วนได้เสีย 

1 อุทกภัย      
2 อัคคีภัย      
3 จลาจล      

4 
โรคระบาด/โรคติด

เชื้ออุบัตใิหม่ 
     

 

1.4 แนวทางการเตรยีมความพร้อมของหน่วยงานต่อสภาวะวิกฤต 

 การบริหารจัดการองค์การในสภาวะวิกฤต/เหตุการณ์ฉุกเฉิน/สถานการณ์ภัยพิบัติ โดยทั่วไป  

จะแบ่งวัฏจักรการบริหารจัดการออกเป็น 4 ขั้นตอน  

  1) การป้องกันและลดผลกระทบ  

  2) การเตรียมพรอ้มรับภัย  

  3) การจัดการในภาวะฉุกเฉิน  

  4) การจัดการหลังเกิดภัย  
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 ดังนั้น ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ตามวัฏจักรข้างต้น   

เป็นเรื่องจำเป็นทั้งต่อบุคลากรภายในหน่วยงานและประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากสภาวะวิกฤต 

เพื่อให้เกิดความตระหนัก มีความรอบคอบ ไม่ตื่นตระหนกต่อสถานการณ์ 

 

1.5 กรอบการวางแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

 แนวคิดแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) จะเน้นให้หน่วยงานควบคุมดูแลและ

ป้องกันทรัพยากรที่สำคัญต่อการดำเนินงานหรือการให้บริการที่สร้างประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้  

ส่วนเสีย แต่หากเกิดอุบัติการณ์ขึ้นแล้วการควบคุมภายในที่มีอยู่ไม่สามารถควบคุมดูแลและป้องกัน  

ได้ทั้งหมด จนส่งผลใหร้ะดับการดำเนินงานหรอืให้บริการของหน่วยงานลดลง เมื่อนัน้บทบาทหน้าที่ของ

หน่วยงานภาครัฐต้องรีบดำเนินการให้ระดับการดำเนินงานหรือให้บริการกลับคืนมาในระดับที่เหมือน

ภาวะปกติ 

 
 จากรูปที่ 1 เส้นกราฟในระดับ 100% แสดงถึงการดำเนินการหรอืการให้บริการในสภาวะปกติ    

แต่เมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤตขึ้น ระดับการดำเนินการอาจเป็นไปตามเส้นกราฟสีฟ้า    

ที่ลดลงมาอยู่ในระดับ 0 และค่อย ๆ ขยับขึ้นจนกลับสู่ระดับ 100% เหมือนเดิม การทำ BCM เป็นการ

ปรับเส้นกราฟใหเ้ป็นดังเส้นสีเขียว โดยลดผลกระทบใน 2 ดา้น ได้แก่ การลดระดับของผลกระทบให้อยู่

ในระดับที่ยอมรับได้ (เช่น ปกติให้บริการได้วันละ 100 ราย เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินสามารถกลับมาให้บริการ

ได้วันละ 30 ราย) และการลดระยะ เวลาการหยุดชะงักใหส้ามารถกอบกู้การดำเนินการให้กลับเป็นปกติ

ได้เร็วขึน้ โดยแบ่งออกเป็น 3 ช่วงเวลา ดังนี้ 

 1) ช่วงระยะเวลาแรก เป็นการตอบสนองต่ออุบัติการณ์/เหตุฉุกเฉิน/วิกฤต ( Incident/ 

Emergency Management) หากเหตุการณ์และความเสียหายขยายตัวไปในวงกว้าง การตอบสนองต้อง

ยกระดับเป็นการบริหารจัดการวกิฤติ (Crisis Management) 

 2) ช่วงการจัดการความต่อเนื่อง เป็นช่วงการทำให้เกิดความต่อเนื่องของกระบวนการ 

ทางธุรกิจ (Continuity Management) เพื่อให้หน่วยงานสามารถกลับมาดำเนนิงานได้ 

 3) ช่วงการกอบกู้ เป็นช่วงการดำเนินงานและการให้บริการกลับสู่ภาวะปกติ ซึ่งแบ่งเป็น 

2 ระดับ 
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 3.1) ระดับการดำเนินงานหรือการให้บริการที่องค์กรยอมรับได้กับผลกระทบที่เกิดขึ้นกับ  

ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดภายในระยะอันสั้น 

 3.2) ระดับที่องค์กรกลับมาให้บริการได้ปกติตามระยะเวลาที่กำหนด ของการดำเนินการ

กอบกู้กระบวนการทางธุรกิจ (Recovery) 

 ทั้งนี้ สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ หากเกิดขึ้นอาจส่งผลกระทบให้หน่วยงาน  

ไม่สามารถดำเนินงานหรือให้บริการได้ตามปกติ ดังนั้น จึงเป็นความจำเป็นที่หน่วยงานต้องจัดทำ  

แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan - BCP) เพื่อเตรียมความพร้อมรับภัยและ 

ให้ความสำคัญในกระบวนการเตรียมความพร้อมของทรัพยากรและความรู้ ความเข้าใจในบทบาท  

ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่เกี่ยวข้อง โดยวัตถุประสงค์ (Objectives) ของการจัดทำแผนดำเนินธุรกิจ

อย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 

   เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องของการปฏิบัติงานในสภาวะวกิฤต 

   เพื่อให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือ

เหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น 

   เพื่อลดผลกระทบในด้านต่าง ๆ จากการหยุดชะงักการดำเนินงาน เช่น เศรษฐกิจ 

การเงิน การให้บริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม เป็นต้น รวมทั้งชีวิตและทรัพย์สินของ

ประชาชน 

   เพื่อบรรเทาความเสียหายใหอ้ยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

1.6 การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management - BCM) 

 แนวทางการบริหารความต่อเนื ่องที ่ได้รับการใช้อย่างแพร่หลาย คือ มาตรฐาน Business 

Continuity Standard (BS25999) ซึ ่งกำหนดโดย British Standards Institution : BSI มีสำนักงานใหญ่

ตั้งอยู่ในประเทศอังกฤษ เป็นต้นแบบของการพัฒนาไปสู่มาตรฐาน ISO223011 ปัจจุบันพัฒนาเป็น 

ISO22301:2019 

 มาตรฐาน BS25999 มี 6 องค์ประกอบหลัก เป็นวงจรการบริหารความต่อเนื่อง (BCM Life 

Cycle) ซึ่งหน่วยงานสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้ ตามขอบเขตวิธีการบริหารจัดการ และทรัพยากรที่ต้อง

ใช้ใน BCM ของแต่ละองค์กรที่แตกต่างกันไปตามขนาด ภารกิจ และทรัพยากรที่ใชง้าน ตามรูปที่ 2 ดังนี้ 

รูปที่ 2 วงจรการบรหิารความต่อเนื่อง (BCM Life Cycle) 
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 1.6.1 การบริหารโครงการจัดการความต่อเนื่อง (BCM Programme Management)

โครงการจัดการความต่อเนื่อง ถือว่าเป็นองค์ประกอบหลักและเป็นขั ้นตอนแรกของการบริหาร 

ความต่อเนื่อง เป็นการจัดทำกรอบนโยบาย BCM โครงสร้าง BCM หน้าที่และความรับผิดชอบของ

บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูงลงมาถึงเจ้าหน้าที่ระดับต่างๆ รวมถึงการจัดตั้งทีมงานด้าน 

BCM การกำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ ขั้นตอนการปรับระดับของเหตุการณ์ (Incident 

Escalation Process) วิธีการบริหารโครงการบริหารความต่อเนื่อง และการติดตามพร้อมทั้งรายงาน

ความคบืหนา้ 

 1.6.2 การศึกษาและทำความเข้าใจองค์กร (Understanding the Organization) การ

เข้าใจองค์กรเป็นกระบวนการทำความรู้จักกับหน่วยงาน ซึ่งหมายถึงความรู้และความเข้าใจในสภาพ

และการดำเนินงานของหน่วยงาน ว่าจะรับผลกระทบหรือความเสี่ยงอย่างไร ผ่านวิธีการวิเคราะห์

ผลกระทบทางธุรกิจ หรือผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact 

Analysis – BIA) และการประเมินความเสี ่ยง (Risk Assessment - RA) เพื ่อระบุความเร่งด่วนของ

กิจกรรมต่าง ๆ และระดับความสามารถที่ต้องการ เพื่อนำไปเป็นข้อมูลในการจัดระดับความสำคัญของ

กระบวนงานการกำหนดแนวทางและการกำหนดกลยุทธ์ในข้อต่อไป 

 1.6.3 การกำหนดกลยุทธ์ในการสร้างความต่อเนื่อง (Determining BCM strategy) 

แนวทางในการตอบสนองต่อการหยุดชะงักของการดำเนินงานขององค์กร ได้แก่ กลยุทธ์กู้คืนการ

ดำเนินงาน (Recovery Strategy) ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ต้องจัดทำก่อนการพัฒนาและเตรียมการตอบสนอง

ต่อเหตุการณ์ในภาวะฉุกเฉิน และกลยุทธ์ด้านการจัดการทรัพยากรที่เหมาะสม ตามข้อมูลที่ได้จาก

ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (BIA) โดยต้องกำหนดในเรื่อง บุคลากร (People) 

สถานที่ปฏิบัติงาน (Premise) อุปกรณ์และเครื ่องมือ (Equipment) เทคโนโลยี (Technology) ข้อมูล 

(Information) และผูผ้ลติสินคา้หรอืผูใ้ห้บริการ (Suppliers) 

 1.6.4 การพัฒนาและเตร ียมการตอบสนองต่อเหต ุการณ์ในภาวะฉ ุกเฉ ิน 

(Developing and Implementing BCM Response)ภายหลังการกำหนดกลยุทธ์แล้ว จะต้องจัดทำ

แผนงานเตรียมตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน ให้เป็นไปตามกรอบยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้ โดยจัดทำแผน

ดังต่อไปนี ้

   Incident Management Plans (IMP) เพื่อจัดการกับวิกฤติฉุกเฉินที่เกิดขึน้ 

   Emergency/ Crisis Management Plan (CMP) เพื่อจัดการกับวิกฤติฉุกเฉินที่

เกิดขึ้น และผลกระทบที่ขยายไปในวงกว้าง 

   Business Continuity Plans (BCP) เพื่อบริหารภารกิจอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งทำ

ขั้นตอนงานที่สำคัญต่อภารกิจและใช้ทรัพยากรหลักอย่างเหมาะสม พร้อมทั้ง

เตรียมแผนรับผลกระทบจากสถานการณ์ 

   Recovery Plans (RP) แผนกู้คืนภารกิจหลังภัยพิบัติผ่านพ้นไป 
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 1.6.5 การทดสอบ ปรับปรุง และทบทวนแผน (Exercising Maintaining and 

Reviewing) เป็นขั้นตอนที่สำคัญ เนื่องจากเป็นกระบวนการที่ทำให้แน่ใจได้ว่า BCM ที่ได้จัดทำขึ้น

สามารถใช้ได้จริง รวมทั้งเพื่อเตรียมความพร้อม ตลอดจนตรวจสอบความสามารถของบุคลากร และ

ประสิทธิภาพของแผนในการตอบสนองต่อวิกฤติการณ์ โดยรูปแบบการทดสอบอาจมตีั้งแต่ระดับง่าย 

ไปหายาก ดังนี้ 

   Call Tree คือ การซ้อมการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกทีมงานที่เกี่ยวข้อง 

ตามผังรายชื่อทางโทรศัพท์ หรอืช่องทางอื่น ๆ ที่สามารถติดต่อและยืนยันการรับ

แจ้งเหตุได้อย่างทันการณ์ 

   Tabletop Testing คือ การประชุมแลกเปลี ่ยนความคิดเห็นกับทุกหน่วยที่

เกี ่ยวข้อง โดยจำลองโจทย์สถานการณ์ขึ ้นมา และทดลองนำแผน BCP มา

พิจารณาว่าใชต้อบโจทย์แต่ละขั้นตอนได้หรอืไม่ 

   Simulation คือ การทดสอบโดยจำลองสถานการณ์เสมือนจริง และทดลอง 

นำแผน BCP มาประยุกต์ใช้ 

   Full BCP Exercise คือ การทดสอบเต็มรูปแบบและใกล้เคียงสถานการณ์จริง 

มากที่สุด 

 1.6.6 การปลูกฝัง BCM ให้เป็นส่วนหน่ึงของวัฒนธรรมองค์กร (Embedding BCM in 

the Organisation’s Culture) การทำให้ BCM ผสมกลมกลืนเข้าจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร เป็นเรื่องที่

ต้องใช้เวลาและจิตวิทยาที่จะทำให้เจ้าหน้าที่ทุกคนได้ซึมซาบและเข้าใจถึงความสำคัญของ BCM 

ตลอดจนบทบาทหนา้ที่ที่ทุกคนพึงมเีพื่อให้ภารกิจสามารถดำเนินการต่อไปได้ในยามที่เกิดเหตุวิกฤต  
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ส่วนที่ 2 

การกำหนดกลยุทธ์ในการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกจิ 

 

2.1 ยุทธศาสตร์ของบริษัท อู่กรุงเทพ จำกัด ปีงบประมาณ 2568 – 2572 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1  ทบทวนบทบาทบริษัท อู่กรุงเทพ จำกัด 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2  ขยายขีดความสามารถการดำเนินธุรกิจ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3  พัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กรของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามการ

ประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4  พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีขีดความสามารถรองรับธุรกิจหลักและ   

ธุรกิจใหม่ขององค์กร 

 ยุทธศาสตร์ที่ 5  ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวม 

2.2 กลยุทธ์ความต่อเน่ืองในการดำเนินงาน (Business Continuity Strategy) 

 บริษัท อู่กรุงเทพ จำกัด ได้กำหนดกลยุทธ์ความต่อเนื่องในการดำเนินการ ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญของ

การปฏิบัติงานที่มีความสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยและสามารถนำไปปฏิบัติได้จริง ซึ่งเกิด

จากการมีส่วนร่วมของผู ้บริหารหน่วยงานทุกระดับ เพื ่อเป็นแนวทางที ่จะให้ส่วนงานมีแนวทาง  

การจัดการที่สำคัญๆ ที่จะบรรเทาความเสียหายและฟื้นฟูการใหบ้ริการ 

 2.2.1 กลยุทธ์สำคัญในการสร้างความต่อเนื่อง โดยการใช้กลยุทธ์ขึ้นกับระดับสถานการณ์  

ภัยคุกคาม 

 • กลยุทธ์ระงับเหตุการณ์ เป็นการจัดการกับเหตุการณ์ฉุกเฉิน/เหตุวิกฤต เนื่องจาก 

เป็นขั้นตอนที่ต้องรับมือ หรือแก้ไขปัญหา เพื่อลดระดับความรุนแรง หรือผลกระทบจากเหตุการณ์

ฉุกเฉิน/เหตุวิกฤต ซึ่งขอบเขตวิธีการจะขึน้อยู่กับเหตุปัจจัยของสภาพการณ์แห่งความฉุกเฉินนัน้ ๆ 

 • กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรสำคัญ  โดยการจัดการความต่อเนื ่องในการ

ดำเนินการ ในขณะที่เหตุการณ์ฉุกเฉินยังไม่สามารถแก้ไขได้หมดสิ้น แต่การปฏิบัติงานยังคงต้อง

ดำเนินการต่อเนื่อง โดยมีการวิเคราะห์การจัดการทรัพยากรสำคัญไว้แล้ว มาสู่การปฏิบัติ เพื่อให้

บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้เหมือน หรอืเทียบเคียงกับภาวะปกติ 

 • กลยุทธ์การกู้คืนภารกิจ เป็นการกู้คืนการดำเนินงาน ที่ต้องดำเนินการภายหลัง 

ภัยพิบัติผ่านพ้นไป ซึ่งจะต้องเร่งแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาความเสียหายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นให้สามารถใช้งาน  

ได้ตามปกติโดยเร็ว 

 2.2.2 กลยุทธ์การจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื ่อง บอท. เพื ่อให้สามารถกลับมา

ดำเนินการได้อย่างรวดเร็ว จำเป็นต้องกำหนดกลยุทธ์ความต่อเนื่องในการดำเนินการเพื่อให้กิจกรรม  

ที่มีความสำคัญสามารถดำเนินการต่อไปได้ภายในระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นฟูการดำเนินการ  

ที่กำหนด ดังน้ัน บอท.ต้องกำหนดและจัดเตรียมทรัพยากรสำคัญทั้งภายในและภายนอกที่จำเป็นต่อการ

ฟืน้ฟูการดำเนินการดังกล่าว 
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ตารางที่ 2 กลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความต่อเน่ืองในการดำเนินงาน 
 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

อาคาร/สถานท่ีปฏบัิตงิานหลัก / รอง 

 

- กำหนดให้ใช้พื ้นที ่ใน สนง.บอท. (ยานนาวา) ที ่ไม่ได้รับ

ผลกระทบ เป็นสถานที่ปฏิบัติงานหลัก โดยทำการสำรวจ

ความเหมาะสมของสถานที่ 

- กำหนดให้ใช ้พื ้นที ่ใน สนง.บอท. (ส ัตหีบ) เป็นสถานที่

ปฏ ิบ ัต ิงานรอง กรณีท ี ่  สนง.บอท.  (ยานนาวา) ได ้ รับ

ผลกระทบ 

วัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ / การจดัหาจัดส่ง

วัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ 

 

- กำหนดให้แต่ละหน่วยงานจัดหาคอมพิวเตอร์สำรอง ที ่มี

คุณลักษณะเหมาะสมกับการใชง้าน พร้อมอุปกรณ์ท่ีสามารถ

เชื่อมโยงต่อผ่านอนิเตอร์เนท 

- กำหนดให้ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา ที่อาจจุเป็นเครื่องส่วน

บุคคล จนกว่าจะดำเนินการหาเครื่องสำรองได้ 

เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมูลสำคัญ 

 

- กำหนดให้แต่ละหน่วยงานมีการพัฒนาระบบสำรองข้อมูล

และให้มีการกำหนดการสำรองข้อมูล (Back-up) ให้เป็น

ปัจจุบันอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้สามารถนำข้อมูลมาใชไ้ด้อย่าง

ต่อเนื่อง 

- กำหนดให้หน่วยงาน iT ตรวจสอบอุปกรณ์และระบบการ

สำรองข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ 

- จัดให้มีการประชุมออนไลน์ เพื่อรองรับโรคติดเชื้ออุบัติใหม่

อย่าง Covid-19 

บุคลากรหลัก 

 

- กำหนดให้ใชบุ้คลากรสำรอง ทดแทนในหน่วยงานเดียวกัน 

-กำหนดให้ใช้บุคคลากรนอกหน่วยงาน กรณีที ่บุคลากรไม่

เพยีงพอหรือขาดแคลน 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการท่ีสำคัญ/ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

 

- ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ บอท.บริการอินเตอร์เนต     

มีจำนวน 2 คู่สายจาก 2 ผู้ให้บริการ รองรับการเกิดปัญหา

สัญญาณขัดข้อง 

- ระบบการสื ่อสารองค์กรรองรับการติดต่อสื ่อสารผ่าน 

Website และ Facebook องค์กร 
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ตารางที่ 3 การจัดการทรัพยากรที่สำคญัในสถานการณ์อุทกภัย 
 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

อาคาร/สถานที่

ปฏิบัติงานหลัก / รอง 

1. กำหนดให้ใช ้พ ื ้นที ่ใน สนง.บอท. (ยานนาวา) ที ่ไม ่ได ้ร ับผลกระทบ 

เป็นสถานท่ีปฏบัิตงิานหลัก โดยทำการสำรวจความเหมาะสมของสถานที่ 

2. กำหนดให้ใช้พื้นที่ใน สนง.บอท. (สัตหีบ) เป็นสถานที่ปฏิบัติงานรอง กรณีท่ี 

สนง.บอท. (ยานนาวา) ได้รับผลกระทบ 

วัสดุอปุกรณท์ี่สำคัญ / 

การจัดหาจัดส่งวัสดุ

อุปกรณ์ทีส่ำคัญ 

1. ใชค้อมพิวเตอร์สำนักงาน (PC) ของแต่ละส่วนงานท่ีไมไ่ด้รับผลกระทบ 

2. ใชค้อมพิวเตอร์โนต้บุคแบบพกพาของสำนัก หรอืของส่วนตัวบุคลากร เพื่อ

สำรองใชใ้นการปฏบัิตงิาน กรณี คอมพิวเตอร์สำนักงาน (PC) ไม่เพยีงพอ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ

และข้อมลูสำคัญ 

การตดิต่อสื่อสารกับบุคลากร และ ผ่านโทรศัพท์ และ VDO Conference และ

ระบบถ่ายทอดสัญญาณภาพ VDO 

บุคลากรหลัก 

1. ให้ผู้อำนวยการ หัวหน้าแผนก เป็นบุคลากรหลักในการปฏิบัติงานในช่วง

สถานการณ์การอุทกภัย ณ ที่ตั ้งสำนัก หรือพื้นที่ปฏิบัติงานสำรองเป็น

ประจำทุกวันทำการ 

2. งานท่ีมีความจำเป็นเร่งด่วนตอ้งดำเนินการให้ทันภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 

งานที่มีลักษณะงานที่ไม่สามารถปฏิบัติงานจากบ้านได้ ให้หัวหน้าแผนก    

เป็นบุคลากรหลักที่ต้องมาปฏิบัติงาน ณ ที่ตั้งสำนัก หรือพื้นที่ปฏิบัติงาน

สำรองจนกว่างานจะแล้วเสร็จ เพื ่อป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบต่อการ

ดำเนนิงานตามภารกิจที่สำคัญ 

คู่ค้า/ผูใ้หบ้ริการที่

สำคัญ/ผู้มสี่วนได้สว่น

เสีย 

กำหนดศูนย์ประสานงานกับหน่วยงานภายในและภายนอกในการให้การ

อนุเคราะห์ช่วยเหลือฉุกเฉิน โดยให้ข้อมูลข่าวสารและประสานงานในการให้

ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถานการณ์ปัจจุบัน สถานการณ์เสี่ยงอันตราย และ

การจัดการสถานการณ์ฉุกเฉินกับสื่อ และผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ทุกรูปแบบ

เพือ่ให้การประชาสัมพันธ์เป็นไปในรูปแบบเดียวกันท้ังบริษัท 
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ตารางที่ 4 การจัดการทรัพยากรที่สำคญัในสถานการณ์อคัคีภัย 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

อาคาร/สถานที่

ปฏิบัติงานหลัก / รอง 

1. กำหนดเส้นทางหนีไฟ จุดรวมพลและจุดรองรับการอพยพ 

2. กำหนดสีธงสำหรับเป็นสัญลักษณ์นำการอพยพ ข้อปฏบัิตใินการอพยพ 

3. กำหนดให้ใช้พื้นที่ใน สนง.บอท. (ยานนาวา) ที่ไม่ได้รับผลกระทบ เป็น

สถานท่ีปฏบัิตงิานหลัก โดยทำการสำรวจความเหมาะสมของสถานที่ 

4. กำหนดให้ใช้พื้นที่ใน สนง.บอท. (สัตหีบ) เป็นสถานที่ปฏิบัติงานรอง กรณีท่ี 

สนง.บอท. (ยานนาวา) ได้รับผลกระทบ 

วัสดุอปุกรณท์ี่สำคัญ / 

การจัดหาจัดส่งวัสดุ

อุปกรณ์ทีส่ำคัญ 

1. ใชค้อมพิวเตอร์สำนักงาน (PC) ของแต่ละส่วนงาน 

2. ใช้คอมพิวเตอร์โน้ตบุคแบบพกพาของสำนัก หรือของส่วนตัวบุคลากร เพื่อ

สำรองใชใ้นการปฏบัิตงิาน กรณี คอมพิวเตอร์สำนักงาน (PC) ไม่เพยีงพอ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ

และข้อมลูสำคัญ 

การติดต่อสื่อสารกับบุคลากร และ ผ่านโทรศัพท์ และ VDO Conference และ

ระบบถ่ายทอดสัญญาณภาพ VDO 

บุคลากรหลัก 

1. ให้ผู้อำนวยการ หัวหน้าแผนก เป็นบุคลากรหลักในการปฏิบัติงานในช่วง

สถานการณ์การเกิดอัคคีภัย ณ ที่ตั้งสำนัก หรือพื้นที่ปฏิบัติงานสำรองเป็น

ประจำทุกวันทำการ 

2. งานท่ีมีความจำเป็นเร่งด่วนตอ้งดำเนินการให้ทันภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 

งานที่มีลักษณะงานที่ไม่สามารถปฏิบัติงานจากบ้านได้ ให้หัวหน้าแผนกเป็น

บุคลากรหลักที่ต้องมาปฏิบัติงาน ณ ที่ตั้งสำนัก หรือพื้นที่ปฏิบัติงานสำรอง

จนกว่างานจะแล้วเสร็จ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบต่อการดำเนินงาน

ตามภารกิจท่ีสำคัญ 

คู่ค้า/ผูใ้หบ้ริการที่

สำคัญ/ผู้มสี่วนได้สว่น

เสีย 

กำหนดศูนย์ประสานงานกับหน่วยงานภายในและภายนอกในการให้การ

อนุเคราะห์ช่วยเหลือฉุกเฉิน โดยให้ข้อมูลข่าวสารและประสานงานในการให้

ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถานการณ์ปัจจุบัน สถานการณ์เสี่ยงอันตราย และ

การจัดการสถานการณ์ฉุกเฉินกับสื่อ และผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ทุกรูปแบบ

เพือ่ให้การประชาสัมพันธ์เป็นไปในรูปแบบเดียวกันท้ังบริษัท 

 

 2.2.3 กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรที่สำคัญในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อทางเดิน

หายใจ ปัจจ ุบ ันการแพร่ระบาดของโรคติดต ่ออ ุบ ัต ิใหม ่ ได ้กลายมาเป็นป ัญหาสาธารณสุข 

ที่สำคัญในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก โดยอาจแพร่ระบาดมาจากต่างประเทศ เช่น โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

สายพันธุ์ใหม่ 2012 โรคไข้หวัดนก สายพันธุ์ H7N9 หรอืโรคที่อาจเกิดขึ้นใหม่ในอนาคต ซึ่งอาจก่อใหเ้กิด

ความสูญเสียต่อชีวิต และสุขภาพของประชาชน อีกทั้งยังส่งผลกระทบที่รุนแรงต่อสังคม ตลอดจน

เศรษฐกิจอย่างมหาศาลได้ 
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 บอท. จึงได้มีการเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิฤตต่าง ๆ เพื่อดูแลบุคลากรภายใน

องค์กร ให้ปลอดภัยจากโรคและให้กิจการขององค์กร/หน่วยงานสามารถดำเนินไปได้ในภาวะวิกฤติ  

หรือฟื้นตัวเร็วเมื่อวิกฤติผ่านไป โดยกำหนดมาตรการเพื่อสร้างความต่อเนื่อง ในกรณีการระบาดจากเชื้อ

ระบบทางเดินหายใจ ซึ่งครอบคลุมโรคติดต่ออุบัติใหม่อื่นๆ ซึ่งสามารถนำกลยุทธ์และแนวทางการ

บริหารความต่อเนื่องมาประยุกต์ใช้ได้ 

ตารางที่ 5 กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรที่สำคญัในสถานการณแ์พร่ระบาดของโรคติดเชื้อ 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

อาคาร/สถานที่

ปฏิบัติงานหลัก / รอง 

 

กำหนดแนวทางการรักษาความปลอดภัยทางด้านสาธารณสุข ตาม

มาตรการท่ี กรมควบคุมโรคกระทรวงสาธารณสุขกำหนด 

- กำหนดพื้นท่ีเข้าออกบริเวณสำนักงาน และอาคาร ที่ทำการทางเดียว 

- ตัง้จุดคัดกรอง ตรวจวัดอุณหภูมิจุดบริการเจลแอลกอฮอล์ล้างมอื 

- ทำความสะอาดอาคารสถานท่ีและอุปกรณ์ตามจุดเส่ียงต่อการแพร่เชื้อ 

วัสดุอปุกรณท์ี่สำคัญ / 

การจัดหาจัดส่งวัสดุ

อุปกรณ์ทีส่ำคัญ 

1. ใชค้อมพิวเตอร์สำนักงาน (PC) ของแต่ละส่วนงาน 

2. ใช้คอมพิวเตอร์โน้ตบุคแบบพกพาของสำนัก หรือของส่วนตัวบุคลากร เพื่อ

สำรองใชใ้นการปฏบัิตงิาน กรณี คอมพิวเตอร์สำนักงาน (PC) ไม่เพยีงพอ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ

และข้อมลูสำคัญ 

การติดต่อสื่อสารกับบุคลากร และ ผ่านโทรศัพท์ และ VDO Conference และ

ระบบถ่ายทอดสัญญาณภาพ VDO 

บุคลากรหลัก 

 

1. เปลี่ยนระบบการดำเนินงานโดยใช้ระบบออนไลน์ มอบหมายให้บุคลากร

ปฏิบัติงานจากบ้าน หรือปฏิบัติงานเหลื่อมเวลา โดยเฉพาะบุคลากรที่เป็น

กลุ่มเสี่ยง หรือมีลักษณะงานที่สามารถปฏิบัติงานจากบ้านได้ และมีการ

รายงานผลการปฏบัิตงิานตามท่ีได้รับมอบหมาย 

2. ห ้ามบุคลากรเด ินทางไปยังพ ื ้นท ี ่ เส ี ่ยงตามที ่กรมควบคุมโรคหรือ

คณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัด กำหนด ยกเว้นมีเหตุผลความจำเป็น

เร่งด่วนท่ีอาจมผีลกระทบภารกิจงานสูงมาก 

3. งานท่ีมีความจำเป็นเร่งด่วนตอ้งดำเนินการให้ทันภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 

งานที่มีลักษณะงานที่ไม่สามารถปฏิบัติงานจากบ้านได้ ให้หัวหน้าแผนกเป็น

บุคลากรหลักที่ต้องมาปฏิบัติงาน ณ ที่ตั้งสำนัก หรือพื้นที่ปฏิบัติงานสำรอง

จนกว่างานจะแล้วเสร็จ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบต่อการดำเนินงาน

ตามภารกิจท่ีสำคัญ 

คู ่ค ้า /ผ ู ้ ให ้บร ิการท ี่

สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 

กำหนดศูนย์ประสานงานกับหน่วยงานภายในและภายนอกในการให้การ

อนุเคราะห์ช่วยเหลือฉุกเฉิน โดยให้ข้อมูลข่าวสารและประสานงานในการให้

ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถานการณ์ปัจจุบัน สถานการณ์เสี่ยงอันตราย และ

การจัดการสถานการณ์ฉุกเฉินกับสื่อ และผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ทุกรูปแบบ

เพื่อให้การประชาสัมพันธ์เป็นไปในรูปแบบเดียวกันท้ังบริษัท 
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 2.2.4 การสร้างความต่อเนื่องในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีการกำหนด

กิจกรรมต่างๆ ของกระบวนการสร้างความต่อเนื่องระบบเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ดังนี้ 

  - กำหนดกระบวนการสำคัญ  

  - ประเมินผลกระทบของการหยุดชะงักของกระบวนการสำคัญ 

  - การบริหารจัดการความต่อเนื่องระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

  - ประเมินความเสี่ยงต่อกระบวนการสำคัญ กำหนดกลยุทธ์ (ทางเลือก) ในการ

สร้างความต่อเนื่องฯ 

  - จัดทำแผนสร้างความต่อเนื่องฯ 

   - สร้างความตระหนัก อบรม และให้ความรู้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

   - ทบทวน ตรวจสอบ และปรับปรุงแผนฯ ให้ทันสมัย 

  - กำหนดโครงสร้างของการดำเนินการปรับแผนสร้างความต่อเนื่องฯ เพื่อให้มี

ความทันสมัย 

 การเตรียมความพร้อมและการรับมือกับเหตุการณ์หยุดชะงักต้องกำหนดให้มีการ

เตรียมความพรอ้มและการเตรียมการเพื่อให้สามารถรับมอืกับเหตุการณ์หยุดชะงัก ดังนี้ 

  - กำหนดให้มโีครงสรา้งดา้นบุคลากรสำหรับการรับมือกับเหตุการณ์หยุดชะงัก 

  - กำหนดให้มีการจัดทำแผนการจัดการกับเหตุการณ์หยุดชะงักที ่ส ำคัญๆ  

(เช่น กรณีไฟฟ้าดับ ระบบเครือข่ายล่ม ไวรัส หนอน เป็นต้น) 

  - กำหนดให้มีการรายงานเหตุการณ์หยุดชะงัก (ตั้งแต่หยุดชะงักในระยะเวลาสั้นๆ 

จนกระทั่งหยุดเป็นเวลานานและอาจจำเป็นต้องนำแผนสร้างความต่อเนื่องทางธุรกิจ มาใช้งาน 

  - กำหนดให้มีการนำแผนสร้างความต่อเนื ่องระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารมาใช้งาน 

2.3 การวเิคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis : BIA) 

 กระบวนการทางธุรกิจสำคัญ (Critical Business Process) เป็นงานตามภารกิจหลักของ บอท. 

หรอืกระบวนงานสำคัญ ซึ่งผลลัพธ์ของการดำเนินการกิจกรรมต่าง ๆ ของกระบวนการทางธุรกิจ จะได้

สินค้า (Product) หรือ บริการ (Service) ที่มีความสำคัญเช่นเดียวกัน ซึ่ง ภารกิจและกระบวนงานหลัก

สำคัญทีบ่ริษัทฯ ต้องดำเนนิงานอย่างต่อเนื่องในสภาวการณ์ที่เกิดภัยคุกคาม ประกอบด้วย 

 • การบริหารจัดการดา้นการเงนิ 

 • การบริหารจัดการดา้นการบริหารจัดการ 

 • การบริการสุขภาพ 

 • การบริหารจัดการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 • การติดต่อสื่อสาร (Communication) 

 ทั ้งนี ้ หากงานตามภารกิจสำคัญเหล่านี ้เกิดการหยุดชะงักหรือไม่สามารถปฏิบัติต่อไปได้  

จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษัทฯ เป็นอย่างมาก หากแม้ว่ามีการหยุดชะงักไปบ้าง ก็จะต้องกลับคืนมา
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ให้บริการได้อีกครั ้งภายในระยะเวลาที ่เหมาะสม ที ่ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร เช่น  

ความเสียหายด้านการเงิน ด้านชื่อเสียงภาพลักษณ์ ด้านความเชื ่อมั ่นของลูกค้าหรือผู ้ใช้บริการ 

ด้านกฎหมาย ระเบียบหรอืข้อบังคับที่องค์กรต้องปฏิบัติตาม ตัวอย่างของงานตามภารกิจสำคัญเหล่านี้ 

ได้แก่ การจ่ายเงนิเดือนหรอืค่าจ้าง เป็นต้น 

 เมื่อวิเคราะห์ผลกระทบด้านต่าง ๆ จากเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดสภาวะวิกฤตของบริษัทฯ พบว่า 

กระบวนการหลักส่วนใหญ่มีความสำคัญและจำเป็นต้องดำเนินงานอย่างต่อเนื ่อง โดยพิจารณา  

ช่วงระยะเวลาของการหยุดชะงักเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต/ภัยคุกคามเริ่มส่งผลกระทบกับการดำเนินงาน  

ซึ่งในบางกรณีเหตุการณ์ความเสี่ยงหรือภัยคุกคามอาจยังไม่ส่งผลกระทบในทันที แต่จะเริ่มและ/หรือ  

ทวีความรุนแรงในช่วงระยะเวลาถัดไป โดยกระบวนการที่ประเมินแล้ว พบว่า ได้รับผลกระทบจาก

สภาวะวิกฤตอยู่ในระดับสูงถึงสูงมาก และมีช่วงระยะเวลาการหยุดชะงักในการปฏิบัติงานอยู่ระหว่ าง 

24 - 48 ชั ่วโมง และ 1 - 2 สัปดาห์ อาทิเช่น งานซ่อม/สร้าง การจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ ได้กำหนด 

เป็นกระบวนการเร่งด่วนที่จำเป็นต้องฟื้นคืนสภาพให้กลับมาดำเนินการหรือบริการได้ภายในระยะเวลา 

อันสั้น ปรากฏตามตาราง 

ตารางที่ 6 การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกจิ (Business Impact Analysis) 

เหตุการณส์ภาวะวิฤต ิ

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟืน้คืนสภาพ 

ระดับ

ผลกระทบ/

ความเร่งด่วน 

24 

ชั่วโมง 

48 

ชั่วโมง 

1 

สัปดาห ์

2 

สัปดาห ์
1 เดือน 

1 การบริการซ่อมเรือ มาก      

2 งานสร้างเรือ มาก      

3 การบริหารจัดการด้านการเงิน มาก      

4 การให้บริการด้านการตลาด มาก      

5 
การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
มาก      

หมายเหต ุ: 1. ระยะเวลาเป้าหมายในการฟืน้คืนสภาพ หมายถงึ ระยะเวลาภายหลังจากเกดิอุบัติการณ์ขึน้ ทีท่ำให้ภารกิจหรือบรกิารต้อง

กลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมต้องกลับมาดำเนินการได ้และทรัพยากรต้องได้รับการฟืน้ฟู  

 2. การกำหนดช่วงของระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 
 

 สำหรับกระบวนการอื่นๆ ที่ประเมนิแลว้ อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความ

ยืดหยุ่นให้สามารถชะลอการดำเนินงานและให้บริการได้ ให้ผู ้ อำนวยการกองดำเนินการประเมิน 

ความจำเป็นและเหมาะสม ทั้งนี้ หากมีความจำเป็น ให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง

เช่นเดียวกันกับกระบวนการหลัก 

2.4 โครงสร้างคณะบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจของ บอท. 

 เพื่อให้การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของ บอท. สามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และเกิดประสิทธิผลสูงสุด จะต้องมีการจัดตั้งคณะบริหารความต่อเนื่องและคณะทำงานการจัดทำ 

แผนบริหารความต่อเนื ่อง โดยจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู ้คืนเหตุฉุกเฉิน  
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ในหน่วยงานของตนและบริษัทฯใหส้ามารถกลับสู่ภาวะปกติโดยเร็ว และกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถ

ปฏิบัติหน้าที ่ได้ ให้บุคลากรรองรับผิดชอบทำหน้าที ่แทน โครงสร้างคณะบริหารความต่อเนื่อง 

ประกอบด้วย 

 2.4.1) หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ได้แก่ กรรมการผู้จัดการ มีหน้าที่ 

ในการประเมินลักษณะ ขอบเขต และแนวโน้มของอุบัติการณ์ที ่เกิดขึ ้น เพื่อตัดสินใจประกาศใช้  

แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง และดำเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 

ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามที่ได้กำหนดไว้ในแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

 2.4.2) หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ รองผู ้จัดการ (บริหาร) รองผู้จัดการ 

(การตลาด) รองผู้จัดการ (เทคนิค) ผูอ้ำนวยการกอง มหีนา้ที่ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของหัวหน้า

คณะบริหารความต่อเนื่องและคณะบริหารความต่อเนื่อง และดำเนินการตามขั้นตอนและแนวทาง  

การบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรที่ได้กำหนดไว้ในแผนบริหารความต่อเนื ่อง 

ทางธุรกิจของหน่วยงานของตน 

 2.4.3) ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง ได้แต่ หัวหน้าแผนก มีหน้าที่ในการติดต่อ

และประสานงานภายในบริษัทและให้การสนับสนุนในการติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานภายในระดับกอง/

แผนกและภายนอกองค์กรที่เกี่ยวข้องในการดำเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความ

ต่อเนื่องทางธุรกิจ 
รูปท่ี 3 โครงสร้างคณะบริหารความต่อเนื่องทางธุรกจิของ บอท. 

 

 หลังการกำหนดโครงสรา้งคณะบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ บอท. ได้ระบุรายชื่อและหมายเลข

ติดต่อหรือช่องทางสื่อสารอื ่น ๆ เช่น line group e-mail เป็นต้น ของบุคลากรและทีมงานบริหาร 

ความต่อเนื่อง (BCP Team) โดยกำหนดบุคลากรหลักและบุคลากรสำรอง ในกรณีที ่บุคลากรหลัก 

ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรสำรองรับผดิชอบบทบาทของบุคลากรหลักไปก่อน จนกว่าจะได้มี

การมอบหมายและแต่งขึ้นขึ้นโดยหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องในการบริหารความต่อเนื่องและการ

กลับคืนสู่สถานการณ์ปกติ 
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ตารางที่ 7 ข้อมูลรายช่ือบคุลากรและบทบาทของคณะบริหารความต่อเนื่อง (BCM Team) 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรรอง 

ชื่อ/หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท ์ ชื่อ/หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท ์

กรรมการผู้จัดการ 
02-307-8576 

ต่อ 0 

หัวหน้าคณะบริหาร

ความต่อเนื่องทาง

ธุรกิจ 

- รองผู้จัดการ (บริหาร) 

- หัวหน้าแผนกเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

- หัวหน้าแผนกความ

ปลอดภัย 

02-307-8576 

ต่อ 0 

รองผู้จัดการ  

(บริหาร) 

02-307-8576 

ต่อ 0 

ทีมบริหารความ

ต่อเนื่องทางธุรกิจ 

- ผอ.กองบริหารทรัพยากร 

- ผอ.กองแผนงาน การเงินฯ 

02-307-8576 

ต่อ 0 

รองผู้จัดการ 

(การตลาด) 

02-307-8576 

ต่อ 0 

ทีมบริหารความ

ต่อเนื่องทางธุรกิจ 
ผอ.กองธุรกิจและการตลาด 

02-307-8576 

ต่อ 113 

ผู้อำนวยการกอง

ธุรกิจและการตลาด 

02-307-8576 

ต่อ 113 

ทีมบริหารความ

ต่อเนื่องทางธุรกิจ 
หัวหน้าแผนกการตลาด 

02-307-8576 

ต่อ 113 

ผู้อำนวยการกอง

แผนงาน การเงินฯ 

02-307-8576 

ต่อ 119 

ทีมบริหารความ

ต่อเนื่องทางธุรกิจ 

หัวหน้าแผนกบัญช ี

และการเงิน 

02-307-8576 

ต่อ 120 

ผู้อำนวยการกอง

บริหารทรัพยากร 

02-307-8576 

ต่อ 107 

ทีมบริหารความ

ต่อเนื่องทางธุรกิจ 

หัวหน้าแผนกทรัพยากร

บุคคล 

02-307-8576 

ต่อ 108 

ผู้อำนวยการกอง

ปฏบัิตกิาร 

02-307-8576 

ต่อ 127 

ทีมบริหารความ

ต่อเนื่องทางธุรกิจ 

- หัวหน้าแผนกการอู ่

- หัวหน้าแผนกโรงงาน 

02-307-8576 

ต่อ 127 

 

2.5 การกำหนดกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 

 กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับคณะบริหารความต่อเนื ่อง 

ทางธุรกิจ ตามรายชื่อที่ปรากฎในตารางข้อมูลรายชื่อ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้สามารถบริหารจัดการ 

ในการตดิต่อบุคลากรของหน่วยงาน ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรอืสภาวะวิกฤต 

 กระบวนการ Call Tree จะเริ ่มต้นที่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องแจ้งให้ผู ้ประสานงาน  

คณะบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจทราบถึงเหตุการณ์ฉุกเฉิน เพื่อให้ผู้ประสานงานฯ แจ้งให้หัวหน้าทีม

รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ตามสายงานการบังคับ

บัญชาของแต่ละหน่วยงาน จากนั้นหัวหน้าแผนกมีหน้าที่แจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชา 

เพื่อรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื ่องของหน่วยงาน  

ตามช่องทางติดต่อสื่อสารที่ได้ระบุในแผน ทั้งนี้ อาจแจ้งเหตุผ่านเทคโนโลยีอื่น ๆได้ในกรณีที่ไม่เร่งดว่น 

เช่น ระบบ Chat แต่ผู้แจง้เหตุต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าผู้รับแจ้งได้อ่านและรับทราบแล้ว โดยเฉพาะการ

แจ้งเป็นกลุ่ม ต้องตรวจสอบว่าได้รับทราบและตอบกลับทุกคน ดังนั้น การแจ้งผ่านโทรศัพท์ยังคงเป็น

แนวทางที่เหมาะสมหากเป็นเหตุฉุกเฉินเร่งด่วน  
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ส่วนที่ 3 

แผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิของ บอท. 

 (Business Continuity Plan : BCP) 
 

3.1 คณะทำงานการจัดทำแผนบริหารความต่อเน่ือง 

 คณะทำงานการจัดทำแผนบริหารความต่อเนื ่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan Team) 

แต่งตั้งโดยหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง คณะทำงานฯ มีหน้าที่จัดทำแผน นำไปปฏิบัติ การทดสอบ 

การติดตาม และทบทวน เพื่อให้แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตเป็นปัจจุบัน และสามารถ

นำไปใช้ได้จริงเมื่อเกิดเหตุที่ทำให้การดำเนินงานต้องหยุดชะงักโดยระบบการบริหารความพร้อมต่ อ

สภาวะวกิฤต ประกอบด้วย 

 3.1.1 จัดทำแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

 3.1.2 กำหนดบทบาทหนา้ที่ของบุคลากรไว้อย่างชัดเจน 

 3.1.3 การทดสอบ และซักซ้อมเพื่อให้เกิดความเข้าใจในการนำแผนไปปฏิบัติ 

 3.1.4 การทบทวน และปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบัน 

3.2 กระบวนการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน 

 3.2.1 วิเคราะห์ความเชื่องโยงกับเป้าหมายและยุทศาสตร์ของบริษัทฯ  

 3.2.2 วิเคราะห์และทบทวนความเสี่ยงผลกระทบทางธุรกิจ 

 3.2.3 พัฒนากลยุทธ์เพื่อบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

 3.2.4 พัฒนาแผนงาน 

 3.2.5 สื่อสารและการซ้อมแผน 

 3.2.6 ทบทวนและปรับปรุง 

 3.2.7 รายงานและรับรองผล 

3.3 แนวทางการซ้อม/ทดสอบการปฏิบัติตามแผน BCP 

 



การบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

17 

 

3.4 แผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP : Business Continuity Plans) 

 กระบวนการบริหารจัดการความต่อเนื่อง มีแผนเข้ามาเกี่ยวข้องอยู่จำนวน 2 แผนหลัก คอื  

 (1) BCP : Business Continuity Plans หรอื แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ  

 (2) IMP : Incident Management Plans หรอื แผนจัดการอุบัติการณ์ฉุกเฉิน  

 3.4.1 แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP : Business Continuity Plans) มีขั้นตอนหลัก 5 ขั้นตอน 

ประกอบด้วย 

 ขั ้นตอนที่ 1 : การวิเคราะห์ปัจจัยเสี ่ยงและผลกระทบ (Analysis Phase) เป็นขั ้นตอน 

การวิเคราะห์ปัจจัยเสี ่ยงและผลกระทบที ่เรียกว่าการทำ“Business Impact Analysis” (BIA) โดยมี

หลักการในการวิเคราะห์ความแตกต่างของ Critical Function และ Non – Critical Function ขององค์กร

เสียก่อน โดยดูจาก ค่า RTO และ RPO เป็นหลัก โดยค่า Recovery Time Objective (RTO) หมายถึง

ระยะเวลาที่องค์กรยอมรับได้ในการกู้คืนระบบในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินขึ้น ซึ่งเป็นค่าที่ถูกกำหนดโดย

เจ้าของระบบ ต้องให้ผู้บริหารระดับสูงรับรู้ และยอมรับในค่า RTO ที่ถูกกำหนดขึ้น เช่น RTO = 1 ช่ัวโมง 

หมายถึง ตอ้งกู้ระบบคืนภายในหนึ่งช่ัวโมง เป็นต้น สำหรับค่า Recovery Point Objective (RPO) หมายถึง 

ปริมาณข้อมูลสูญหายที่องค์กรยอมรับได้ใน ช่วงเวลาหนึ่ง (Acceptable Loss) เช่น ถ้าค่า RPO = 2 

ช่ัวโมง หากเรา Backup ระบบไว้เวลา 13.00 น. และระบบล่มเวลา 14.50 น. องค์กรสามารถกู้คืนข้อมูล

ได้ถึงเวลา 13.00 น. ก็ยังถือว่าอยู่ในเวลาที่กำหนดไว้ตาม RPO คือ ข้อมูลสูญหายไม่เกิน 2 ชั่วโมง           

เป็นต้น MTD (Maximum Tolerable Downtime) หมายถึง ระยะเวลานานที่สุดที่องค์กรยอมรับได้หากมี

การหยุดชะงักอย่างต่อเนื่อง 

 ขั ้นตอนที่ 2 : การออกแบบยุทธศาสตร์ในการกู ้ข ้อมูล (Solution Design Phase) เป็น

ขั้นตอนในออกแบบยุทธศาสตร์ในการกู้ข้อมูล (Disaster Recovery) ที่เหมาะสมกับความต้องการของ

องค์กร 

 ขั ้นตอนที่ 3 : การนำยุทธศาสตร์ที ่ออกแบบ มาทำแผนปฏิบัติการ ( Implementation 

Phase) เป็นขั้นตอนในการนำยุทธศาสตร์ที่ออกแบบไว้ในขั้นตอนที่ 2 มาทำเป็นแผนปฏิบัติการ โดยการ

เขียนแผน Business Continuity (BC) ที่สามารถนำไปใช้ปฏิบัติจริงได้ 

 ขั้นตอนที่ 4 : การทดสอบแผน (Testing and Organization Acceptance Phase) เป็นขั้นตอน

ในการทดสอบแผน Business Continuity ที่ได้เขียนไว้ในขั้นตอนที่ 3 ว่าสามารถนำมาใช้งานได้จริงเมื่อ

เกิดปัญหาหรอืไม่ ส่วนใหญ่นิยมเรียกขั้นตอนนี้ว่า ขั้นตอน “การซ้อมแผน BCP” ซึ่งปกติจะทดสอบปีละ

หนึ่งครัง้เป็นอย่างนอ้ย 

 ขั้นตอนที่ 5 : การปรับปรุงแผน (Maintenance Phase) เป็นขั้นตอนในการปรับปรุงแผน 

BCP ในคู่มอื BCP ให้เป็นปัจจุบัน และรองรับขั้นตอนการกู้คืนข้อมูลตามค่า RTO, RPO ที่ได้กำหนดไว้ใน

การทำ BIA ตลอดจนการฝึกอบรมพนักงาน (staff awareness) ให้มีความรู้ความเข้าใจในการนำแผน 

Business Continuity (BC) มาใช้ในยามฉุกเฉิน ปกติจะจัดทำและฝกึอบรมอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้งเช่นกัน 
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 3.4.2 แผนจัดการอุบัติการณ์ฉุกเฉิน (IMP : Incident Management Plans) หรอืแผนบริหาร

จัดการอุบัติการณ์ฉุกเฉิน หรือเหตุการณ์ที ่เกี ่ยวเนื ่องกับความมั่นคงปลอดภัย ซึ ่งอาจหมายถึง 

เหตุการณ์ฉุกเฉิน หรือเหตุการณ์หยุดชะงักเหตุการณ์ฉุกเฉิน ซึ่งหมายถึง เหตุการณ์ที่มีผลกระทบและ

ระดับความรุนแรงสูงต่อชีวิตและทรัพย์สินของหน่วยงานฯ เช่น ไฟไหม้น้ าท่วม การก่อวินาศกรรม 

แผ่นดินไหว เป็นต้นเหตุการณ์หยุดชะงัก ซึ่งหมายถึง เหตุการณ์ที่ทำให้กระบวนการสำคัญทางธุรกิจ 

(Critical business process หรอืกระบวนการส าคัญ) ของหน่วยงานฯ เกิดการหยุดชะงัก หรอืไม่สามารถ

ดำเนินต่อไปได้ 
 

3.5 ขั้นตอนและกิจกรรมการบรหิารความต่อเน่ืองทางธุรกิจและกอบกู้กระบวนการ 

วันท่ี 1 ภายใน(24 ชั่วโมง) : การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 

 ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของหน่วยงาน คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ

บุคลากรอื่นๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดขึ้น  

ขั้นตอนและกจิกรรม 
บทบาทความ

รับผดิชอบ 

ดำเนินการ

แล้วเสร็จ 

- แจ้งเหตุฉุกเฉิน วกิฤติใหก้ับหน่วยงาน /คู่ค้า / ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หัวหน้าคณะและทีม

บริหารความต่อเนื่อง    

- พจิารณา ประสานงาน จัดสรรเงินสำรอง 
หัวหน้าคณะบริหาร

ความต่อเนื่อง    

หมายเหตุ : ถ้าเหตุการณ์ฉุกเฉินนั้นเกินขีดความสามารถที่คณะบริหารความต่อเนื่องจะรับมือได้ ให้ติดต่อประสานงานไปยังหน่วยงาน

ภายนอกเพื่อขอความช่วยเหลือตามที่ระบุไว้ในคู่มือการบรหิารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตต่อไป 
 

วันท่ี 2-3 : การตอบสนองในระยะสั้น 

 ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของหน่วยงาน คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ

บุคลากรอื่นๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดขึ้นอย่าง

เคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม 
บทบาทความ

รับผดิชอบ 

ดำเนินการ

แล้วเสร็จ 

- ตดิตามสถานภาพการกอบกูค้ืนมาของทรัพยากรท่ีได้รับผลกระทบ และ

ประเมินความจำเป็นและระยะเวลาท่ีต้องใชใ้นการกอบกู้คืน 

หัวหน้าคณะและทีม

บริหารความต่อเนื่อง 

   

- กำหนดแนวทางการเตรียมความพร้อมและระบทุรัพยากรท่ีจำเป็นต้อง

ใชใ้นการบริหารความต่อเนื่อง: 

• สถานท่ีปฏบัิตงิานสำรอง 

• วัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ 

• เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมูลท่ีสำคัญ 

• บุคลากรหลัก 

• คู่ค้า / ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าคณะและทีม

บริหารความต่อเนื่อง 
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ขั้นตอนและกจิกรรม 
บทบาทความ

รับผดิชอบ 

ดำเนินการ

แล้วเสร็จ 

- ประเมินศักยภาพและความสามารถของหน่วยงานในการดำเนนิงาน

เร่งด่วน พรอ้มระบุทรัพยากรท่ีจำเป็นต้องใช้  
ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

   

- แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องในวนัถัดไป

ให้กับหน่วยงาน /คู่คา้ / ผูม้สี่วนได้ส่วนเสีย 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

   

- รายงานความเสียหาย ผลกระทบในการดำเนินงาน และการให้บริการ

ต่อหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง    

หมายเหตุ : ถ้าเหตุการณ์ฉุกเฉินนั้นเกินขีดความสามารถที่ คณะบรหิารความต่อเนื่อง จะรับมือได ้ให้ติดต่อประสานงานไปยังหน่วยงาน

ภายนอกตามที่ระบุไว้ในคู่มือการบรหิารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตต่อไป 

 
 

วันท่ี 4-7: การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห์) 

 ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของหน่วยงาน คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ

บุคลากรอื่นๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั ้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดขึ้น 

อย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม 
บทบาทความ

รับผดิชอบ 

ดำเนินการ

แล้วเสร็จ 

- ตดิตามสถานภาพการกอบกูค้ืนมาของทรัพยากรท่ีได้รับผลกระทบ และ

ประเมินความจำเป็นและระยะเวลาท่ีต้องใชใ้นการกอบกู้คืน 

หัวหน้าคณะและทมี

บริหารความต่อเนื่อง 

   

- ทบทวนกระบวนการท่ีมีความเร่งด่วน หรอืส่งผลกระทบ ในกรณีท่ี

จำเป็นต้องดำเนนิงานหรือปฏบัิตดิ้วยมือ (Manual Processing) 

หัวหน้าคณะและทมี

บริหารความต่อเนื่อง 
 

- ดำเนนิการจัดหาทรัพยากรท่ีจำเป็นต้องใชใ้นการบริหารความต่อเนื่อง: 

• สถานท่ีปฏบัิตงิานสำรอง 

• วัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ 

• เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมูลท่ีสำคัญ 

• บุคลากรหลัก 

• คู่ค้า / ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าคณะและทมี

บริหารความต่อเนื่อง 

   

- แจ้งสถานการณ์และการบริหารความต่อเนื่องในวันถัดไปแกห่น่วยงาน /

คู่ค้า / ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง    

- รายงานความเสียหาย ผลกระทบในการดำเนินงาน และการให้บริการ

ต่อหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง    

หมายเหตุ : ถ้าเหตุการณ์ฉุกเฉินนั้นเกินขีดความสามารถที่ คณะบรหิารความต่อเนื่อง จะรับมือได ้ให้ติดต่อประสานงานไปยังหน่วยงาน

ภายนอกตามที่ระบุไว้ในคู่มือการบรหิารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตต่อไป 
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3.6 ความต้องการด้านทรัพยากรที่จำเป็นในการบรหิารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

 จากการประเมินและวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) ของ บอท. พบว่า 

กระบวนการหลัก ประกอบด้วย ภารกิจงานซ่อม/สร้างเรือ ด้านการการเงิน ด้านการตลาด ซึ่งมี

ความสำคัญสูงและจำเป็นต้องดำเนินงานให้บริการได้ภายในระยะเวลาอันสั ้นในระยะเวลาไม่เกิน  

สองสัปดาห์นั้น ได้มีการวิเคราะห์ความต้องการด้านทรัพยากรที่จำเป็นในการบริหารความต่อเนื่อง  

โดยแยกตามสถานที่ตั้งในการปฏิบัติภารกิจหลักของ บอท. ออกเป็น บอท. พืน้ที่ยานนาวาและพื้นที่สัตหีบ 

ซึ่งแบ่งความต้องการด้านทรัพยากรที่จำเป็นในการบริหารความต่อเนื่องออกเป็น 5 ด้านประกอบด้วย 

ความตอ้งการพื้นที่สำหรับสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง (Working Space Requirement) ,ความตอ้งการด้าน

วัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement), ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ข้อมูล (IT & Information Requirement),ความตอ้งการด้านบุคลากรสำหรับความต่อเนื่องเพื่อปฏิบัติงาน 

(Personnel Requirement) และความตอ้งการดา้นผู้ให้บริการที่สำคัญ (Service Requirement) 

 

 3.6.1 ความตอ้งการพื้นที่สำหรับสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง (Working Space Requirement) 

ตารางที่ 8 การระบุพื้นที่การปฏิบัติงานสำรอง 

ประเภททรัพยากร/สถานที่แหล่งที่มา 

พื้นที่ ที่ต้องการในแต่ละช่วงเวลา  

4  

ชั่วโมง 

24  

ชั่วโมง 

1  

สัปดาห ์

2  

สัปดาห ์

1 

เดือน 

1. บอท. พี้นท่ียานนาวา      

1.1 ตอ้งการพื้นท่ีสำหรับปฏบัิตงิานสำรอง 

(ด้านบริหาร) 

60 ตรม. 

(15 คน) 

80 ตรม. 

(20 คน) 

100 ตรม. 

(25 คน) 

120 ตรม. 

(30 คน) 

180 ตรม. 

(45 คน) 

1.2 ต้องการพื้นท่ีสำหรับปฏบัิติงานสำรอง 

(ด้านปฏบัิตกิาร) 

12 ตรม. 

(3 คน) 

20 ตรม. 

(5 คน) 

28 ตรม. 

(7 คน) 

36 ตรม. 

(9 คน) 

40 ตรม. 

(10 คน) 

2. บอท. พีน้ท่ีสัตหีบ      

2.1 ต้องการพื้นท่ีสำหรับปฏบัิติงานสำรอง 

(ด้านบริหาร) 

12 ตรม. 

(3 คน) 

20 ตรม. 

(5 คน) 

28 ตรม. 

(7 คน) 

36 ตรม. 

(9 คน) 

40 ตรม. 

(10 คน) 

2.2 ตอ้งการพื้นท่ีสำหรับปฏบัิติงานสำรอง 

(ด้านปฏบัิตกิาร) 

20 ตรม. 

(5 คน) 

28 ตรม. 

(7คน) 

48 ตรม. 

(12 คน) 

119 ตรม. 

(17 คน) 

80 ตรม. 

(20 คน) 

รวม 
104 ตรม. 

(26 คน) 

148 ตรม. 

(37คน) 

204 ตรม. 

(51 คน) 

260 ตรม. 

(65 คน) 

340 ตรม. 

(85 คน) 

หมายเหตุ : วิเคราะห์จากจำนวนพนักงาน/ลูกจ้าง ณ เดือนตุลาคม 2564 
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 3.6.2 ความตอ้งการดา้นวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) 

ตารางที่ 9  การระบุจำนวนวัสดุอุปกรณ์ 

ประเภทอุปกรณ์/สถานที่แหล่งที่มา 

วัสดุอุปกรณ์ที่ต้องการในแต่ละช่วงเวลา (เครื่อง)  

4  

ชั่วโมง 

24  

ชั่วโมง 

1  

สัปดาห ์

2  

สัปดาห ์

1 

เดือน 

1. คอมพิวเตอร์  5 10 30 40 40 

2. เครื่องถ่ายเอกสาร 1 1 3 4 5 

3. อุปกรณ์สำรองไฟ 5 10 30 40 40 

4. ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีต้องเชื่อมโยงกับ

หน่วยงานภายนอก 
1 1 1 1 1 

หมายเหต ุ: วิเคราะห์จากจำนวนพนักงาน/ลูกจ้าง ณ เดือนตุลาคม 2564 
 

 3.6.3 ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลสำคัญ (IT & Information Requirement) 

ตารางที่ 10 การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยี 

ประเภททรัพยากร/สถานที่แหลง่ที่มา 

ความต้องการในแต่ละช่วงเวลา 

4  

ชั่วโมง 

24  

ชั่วโมง 

1  

สัปดาห ์

2  

สัปดาห ์

1 

เดือน 

1. ระบบสำรองข้อมูล       

2. ระบบติดต่อสื่อสารโทรศัพท์ อินเทอร์เน็ต       

3. ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์กลางของ บอท.      

4. ระบบตรวจสอบความปลอดภัย      

 

 3.6.4 ความต้องการด้านบุคลากรสำหรับความต่อเนื่องเพื่อปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 

ตารางที่ 11 การระบุจำนวนบุคลากรหลักที่จำเป็น 

ประเภททรัพยากร/สถานที่แหล่งที่มา 

พื้นที่ที่ต้องการในแต่ละช่วงเวลา 

4  

ชั่วโมง 

24  

ชั่วโมง 

1  

สัปดาห ์

2  

สัปดาห ์

1 

เดือน 

1. จำนวนบุคลากรเข้ามาปฏบัิตงิานในสถานท่ี

ทำงาน/สถานท่ีปฏบัิตงิานสำรอง บอท.       

(ยานนาวา) 

18 ตรม. 25 ตรม. 32 ตรม. 39 ตรม. 55 ตรม. 

ประเภททรัพยากร/สถานที่แหล่งที่มา พื้นที่ที่ต้องการในแต่ละช่วงเวลา 
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4  

ชั่วโมง 

24  

ชั่วโมง 

1  

สัปดาห ์

2  

สัปดาห ์

1 

เดือน 

2. จำนวนบุคลากรท่ีปฏบัิตงิานอยู่ท่ีบ้าน บอท. 

ยานนาวา 
37 ตรม. 30 ตรม. 23 ตรม. 16 ตรม. 0 

3. จำนวนบุคลากรเข้ามาปฏบัิตงิานในสถานท่ี

ทำงาน/สถานท่ีปฏบัิตงิานสำรอง บอท. สัตหบี 
8 ตรม. 12 ตรม. 19 ตรม. 26 ตรม. 30 ตรม. 

4. จำนวนบุคลากรท่ีปฏบัิตงิานอยู่ท่ีบ้าน บอท. 

สัตหบี 
22 ตรม. 18 ตรม. 11 ตรม. 4 ตรม. 0 

รวมจำนวนบุคลากรที่ต้องการ 85 85 85 85 85 

หมายเหต ุ: วิเคราะห์จากจำนวนพนักงาน/ลูกจ้าง ณ เดือนตุลาคม 2564 
 

 3.6.5 ความตอ้งการดา้นผู้ให้บริการที่สำคัญ (Service Requirement) 

ตารางที่ 12 ระบุความต้องการด้านสาธารณูปโภคและอื่นๆ 

ประเภททรัพยากร/สถานที่แหล่งที่มา 

พื้นที่ที่ต้องการในแต่ละช่วงเวลา (ตรม.) 

4  

ชั่วโมง 

24  

ชั่วโมง 

1  

สัปดาห ์

2  

สัปดาห ์

1 

เดือน 

1. ด้านระบบไฟฟ้า  
• การไฟฟ้านครหลวงเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบในการ
จำหน่ายไฟฟา้  

     

2. ดา้นนำ้ประปา 

• การประปานครหลวงเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบใน

การจำหน่ายนำ้ประปา (บอท. มรีะบบสำรอง

นำ้ให้สามารถใชส้ำรองไดใ้นระยะเวลา 24 

ชั่วโมง) 

     

3. ด้านการให้บริการระบบสื่อสารโทรศัพท์ 

โทรสาร อนิเทอร์เน็ต 

• จากหน่วยงานภายนอกที่ให้บริการท้ังในส่วน

ของTOT/AIS/True/DTAC 

     

4. ด้านการให้บริการพยาบาล 

• โรงพยาบาลใหก้ารสนับสนุนดา้นการ

เคลื่อนย้ายผู้ป่วย ได้แก่ โรงพยาบาลเลิศสิน 

โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ์ 

โรงพยาบาลสมเด็จประปิ่นเกล้า กรมแพทย์

ทหารเรือ 

     
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ภาคผนวก  ก. 
 

 

 การวิเคราะห์ Business Impact Analysis : BIA 

 1. ด้านยุทธศาสตร์ของ บอท. 

 2. ด้านการกำกับดูแลที่ดีและการนำองค์กร 

 3. ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ ์

 4. ด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

 5. ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 

 6. ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลั 

 7. ด้านการบริหารทุนมนุษย์ 

 8. ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม 

 9. ด้านการตรวจสอบภายใน 

 เกณฑ์ประเมินระดับโอกาสที่จะเกดิความเสี่ยง 

(Likelihood) และผลกระทบความเสียหาย (Impack) 

ระดับองค์กร 

 การประเมินความเสี่ยง (Risk Analysis)  
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การวิเคราะห์ Business Impact Analysis : BIA 
 

 การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis หรอื BIA) คือกระบวนการวิเคราะห์

กิจกรรมการดำเนินงานในองค์กร และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อการดำเนินธุรกิจหากกิจกรรมดังกล่าว

เกิดการหยุดชะงักขึน้ ในการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ มีขัน้ตอนหลัก ๆ 4 ขัน้ตอน ดังนี้คอื 

 1. การระบุกิจกรรมการดำเนินงาน (Business Process) เพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบริการของ

องค์กร 

 2.การประเมินผลกระทบหากกิจกรรมดังกล่าวเกิดการหยุดชะงักตามระยะเวลาที่กำหนด 

เพื่อหากิจกรรมสำคัญ (Critical Business Process) ขององค์กร 

 3. การกำหนดกรอบระยะเวลาและเป้าหมายในการกลับมาดำเนินงานได้ของกิจกรรมสำคัญ 

(Critical Business Process) ขององค์กรหลังการหยุดชะงัก ซึ ่งกรอบระยะเวลาและเป้าหมายที่ต้อง

กำหนดประกอบด้วยค่าต่าง ๆ ดังนี้คอื 

  3.1 วัตถุประสงค์ความต่อเนื ่องทางธุรกิจขั ้นต่ำสุด (Minimum Business Continuity 

Objective หรือ MBCO) หมายถึง ระดับต่ำสุดของการบริการ และ/หรือ ผลิตภัณฑ์ที่องค์กรยอมรับโดย

ยังคงสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ทางธุรกิจในระหว่างเกิดการหยุดชะงัก 

  3.2 ช่วงเวลาการหยุดชะงักที่ยอมรับได้สูงสุด (Maximum Tolerable Period of Disruption 

หรอื MTPD) หมายถึง ช่วงเวลาที่ส่งผลกระทบต่อองค์กรทำใหไ้ม่สามารถยอมรับได้จากการจัดส่งสินค้า 

หรือให้บริการ หรือดำเนินกิจกรรม หรือระยะเวลาที่การดำเนินงานขององค์กรสามารถหยุดชะงักได้

นานที่สุด 

  3.3 ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื ้นคืนสภาพ (Recovery Time Objective หรือ RTO) 

หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณ์ขึ้นที่ทำให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการต้องกลับคืนสภาพเดิม 

กิจกรรมต้องกลับมาดำเนนิการได้ และทรัพยากรต้องได้รับการฟืน้ฟู 

  3.4 เป้าหมายของการฟื้นคืนสภาพ (Recovery Point Objective หรือ RPO) หมายถึง 

จุดซึ่งสารสนเทศที่ใช้ในกิจกรรมต้องได้รับการฟื้นฟูเพื่อให้สามารถกลับมาดำเนินกิจกรรมต่อไปได้ หรือ 

ความถี่ในการสำรอง (backup) ข้อมูลขององค์กร 

 4.การระบุทรัพยากรที่สนับสนุนกิจกรรมสำคัญ เพื่อให้กิจกรรมสำคัญเหล่านี้สามารถกลับมา

ดำเนนิการได้ตามกรอบระยะเวลาที่กำหนดไว้หลังจากเกิดเหตุหยุดชะงัก 

 ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจคือ กิจกรรมสำคัญขององค์กร (Critical 

Business Function) รวมถึงลำดับของกิจกรรมที่ต้องได้รับการกู้คืนตามระยะเวลาเป้าหมายที่กำหนด 

โดยใช้ทรัพยากรสนันสนุนตามที่ได้ระบุไว้ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะถูกนำไปประกอบกับผลลัพธ์ที่ได้จากการ

ประเมินความเสี่ยง เพื่อใช้กำหนดกลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Strategy) และ

จัดทำเอกสารแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan หรอื BCP) ขององค์กร 
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1. ด้านยุทธศาสตร์ของ บอท. 

ผลกระทบ 

Maximum 

Tolerable 

Period of 

Disruption 

(MTPD) 

กรอบระยะเวลาและเป้าหมายในการกลับมาดำเนินงาน 

Recovery Time 

Objective (RTO) 

Recovery Point 

Objective (RPO) 

Recovery 

Cost  

(บาท) 

ด้านการเงิน 15 วัน 4 วัน 48 ชม. 5,000 

ด้านลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 15 วัน 4 วัน 48 ชม. 5,000 

ด้านการบริหารจัดการ 15 วัน 4 วัน 48 ชม. 5,000 

ด้านกฏระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 15 วัน 4 วัน 48 ชม. 5,000 

 

2. ด้านการกำกับดูแลที่ดีและการนำองค์กร 

ผลกระทบ 

Maximum 

Tolerable 

Period of 

Disruption 

(MTPD) 

กรอบระยะเวลาและเป้าหมายในการกลับมาดำเนินงาน 

Recovery Time 

Objective (RTO) 

Recovery Point 

Objective (RPO) 

Recovery 

Cost  

(บาท) 

ด้านการเงิน 7 วัน 3 วัน 24 ชม. 10,000 

ด้านลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 7 วัน 3 วัน 24 ชม. 10,000 

ด้านการบริหารจัดการ 7 วัน 3 วัน 24 ชม. 10,000 

ด้านกฏระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 7 วัน 3 วัน 24 ชม. 10,000 

 

3. ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

ผลกระทบ 

Maximum 

Tolerable 

Period of 

Disruption 

(MTPD) 

กรอบระยะเวลาและเป้าหมายในการกลับมาดำเนินงาน 

Recovery Time 

Objective (RTO) 

Recovery Point 

Objective (RPO) 

Recovery 

Cost  

(บาท) 

ด้านการเงิน 15 วัน 4 วัน 48 ชม. 5,000 

ด้านลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 15 วัน 4 วัน 48 ชม. 5,000 

ด้านการบริหารจัดการ 15 วัน 4 วัน 48 ชม. 5,000 

ด้านกฏระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 15 วัน 4 วัน 48 ชม. 5,000 
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4. ด้านการบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ผลกระทบ 

Maximum 

Tolerable Period 

of Disruption 

(MTPD) 

กรอบระยะเวลาและเป้าหมายในการกลับมาดำเนินงาน 

Recovery Time 

Objective (RTO) 

Recovery Point 

Objective (RPO) 

Recovery 

Cost  

(บาท) 

ด้านการเงิน 7 วัน 3 วัน 24 ชม. 5,000 

ด้านลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 7 วัน 3 วัน 24 ชม. 5,000 

ด้านการบริหารจัดการ 7 วัน 3 วัน 24 ชม. 5,000 

ด้านกฏระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 7 วัน 3 วัน 24 ชม. 5,000 

 

5. ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 

ผลกระทบ 

Maximum 

Tolerable Period 

of Disruption 

(MTPD) 

กรอบระยะเวลาและเป้าหมายในการกลับมาดำเนินงาน 

Recovery Time 

Objective (RTO) 

Recovery Point 

Objective (RPO) 

Recovery 

Cost  

(บาท) 

ด้านการเงิน 7 วัน 3 วัน 24 ชม. 5,000 

ด้านลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 7 วัน 3 วัน 24 ชม. 5,000 

ด้านการบริหารจัดการ 7 วัน 3 วัน 24 ชม. 5,000 

ด้านกฏระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 7 วัน 3 วัน 24 ชม. 5,000 

 

6. ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตาราง 6-1 การวเิคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis หรอื BIA) 

ผลกระทบ 

Maximum 

Tolerable 

Period of 

Disruption 

(MTPD) 

กรอบระยะเวลาและเป้าหมายในการกลับมา

ดำเนินงาน 

Recovery Time 

Objective 

(RTO) 

Recovery Point 

Objective (RPO) 

Recovery 

Cost  

(บาท) 

ด้านการเงิน 7 วัน 3 วัน 24 ชม. 10,000 

ด้านลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 7 วัน 3 วัน 24 ชม. 10,000 

ด้านการบริหารจัดการ 7 วัน 3 วัน 24 ชม. 10,000 

ด้านกฏระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 7 วัน 3 วัน 24 ชม. 10,000 
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 การว ิ เคระห ์ผลกระทบด ้านเทคโนโลย ีสารสนเทศ บอท.เล ือกใช ้ ว ิธ ี  Focus Group  

หรือการประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยผู้บริหารและแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศร่วมประชุมหารือกัน และ

แสดงความคิดเห็นร่วมกัน เพื่อกำหนดปัจจัยเสี่ยงและวิเคราะห์ผลกระทบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่

อาจเกิดขึ้นและทำให้ บอท. ได้รับความเสียหาย  

ตาราง 6-2 แสดงเกณฑ์การพิจารณาผลกระทบ โดยมีระดับความรุนแรงจากน้อยไปมาก 

เกณฑ ์
ระดับค่าคะแนนของผลกระทบ (Impact) 

1 = นอ้ย 2 = ปานกลาง 3 = สูง 4 = สูงมาก 

ระบบเครอืข่าย

หยุดชะงักและไม่

สามารถให้บริการได ้

ระบบเครอืข่าย 

ระบบฐานหยุดชะงัก 

แต่สามารถแกไ้ขให้

ใชง้านได้ภายใน

ระยะเวลา 4 ชั่วโมง 

ระบบเครอืข่าย 

ระบบฐานหยุดชะงัก 

แต่สามารถแกไ้ขให้

ใชง้านได้ภายใน

ระยะเวลา 24 

ชั่วโมง 

ระบบเครอืข่าย 

ระบบฐานหยุดชะงัก 

แต่สามารถแกไ้ขให้

ใชง้านได้ภายใน

ระยะเวลา 48 

ชั่วโมง 

ระบบเครอืข่าย 

ระบบฐานเสียหาย 

ไม่สามารถให้บริการ

ได้เกินระยะเวลา 48 

ชั่วโมงขึ้นไป 

จากผลกระทบเมื่อประเมนิโดยรวม ผลกระทบในระดับ 4 มี MTD = 48 ช่ัวโมง 

ตาราง 6-3 แสดงค่าระดับผลกระทบ 

ระยะเวลาของการหยุดชะงัก ระดับผลกระทบ  ระยะเวลาของการหยุดชะงัก ระดับผลกระทบ  
กรณหียุด < 4 ชม 1 

กรณหียุด < 24 ชม 2 

กรณหียุด < 48 ชม (MTD = 48 ชม) 3 

กรณหียุด > 48 ชม 4 
 

 ในกรณีที่ผลกระทบอยู่ในระดับ 3-4 บอท. ได้รับความเสียหายด้านการทำงานของระบบ

เครือข่ายหยุดชะงักและไม่สามารถใหบ้ริการได้ ระบบการบริการสื่อสารไม่สามารถใหบ้ริการแก่ผู้ใช้งาน

ภายในองค์กรและผู้เข้าชมได้ ได้แก่ ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์, ระบบเผยแพร่และประชาสัมพันธ์

ข้อมูลผ่านเว็บไซด์, ระบบข้อมูลนิทรรศการ, ระบบโปรแกรมสารสนเทศ, ระบบเผยแพร่ข้อมูลภายใน 

(Intranet), รวมถึงการคน้หาข้อมูลผ่านระบบอินเทอร์เน็ตที่ไม่สามารถใหบ้ริการได้ 

7. ด้านการบริหารทุนมนุษย์ 

ผลกระทบ 

Maximum 

Tolerable Period 

of Disruption 

(MTPD) 

กรอบระยะเวลาและเป้าหมายในการกลับมาดำเนินงาน 

Recovery Time 

Objective (RTO) 

Recovery Point 

Objective (RPO) 

Recovery Cost  

(บาท) 

ด้านการเงิน 7 วัน 3 วัน 24 ชม. 5,000 

ด้านลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 7 วัน 3 วัน 24 ชม. 5,000 

ด้านการบริหารจัดการ 7 วัน 3 วัน 24 ชม. 5,000 

ด้านกฏระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 7 วัน 3 วัน 24 ชม. 5,000 
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8. ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม 

ผลกระทบ 

Maximum 

Tolerable 

Period of 

Disruption 

(MTPD) 

กรอบระยะเวลาและเป้าหมายในการกลับมาดำเนินงาน 

Recovery Time 

Objective (RTO) 

Recovery Point 

Objective (RPO) 

Recovery 

Cost  

(บาท) 

ด้านการเงิน 15 วัน 4 วัน 48 ชม. 5,000 

ด้านลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 15 วัน 4 วัน 48 ชม. 5,000 

ด้านการบริหารจัดการ 15 วัน 4 วัน 48 ชม. 5,000 

ด้านกฏระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 15 วัน 4 วัน 48 ชม. 5,000 

 

9. ด้านการตรวจสอบภายใน 

ผลกระทบ 

Maximum 

Tolerable 

Period of 

Disruption 

(MTPD) 

กรอบระยะเวลาและเป้าหมายในการกลับมาดำเนินงาน 

Recovery Time 

Objective (RTO) 

Recovery Point 

Objective (RPO) 

Recovery 

Cost  

(บาท) 

ด้านการเงิน 15 วัน 4 วัน 48 ชม. 5,000 

ด้านลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 15 วัน 4 วัน 48 ชม. 5,000 

ด้านการบริหารจัดการ 15 วัน 4 วัน 48 ชม. 5,000 

ด้านกฏระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 15 วัน 4 วัน 48 ชม. 5,000 

 

เกณฑ์ประเมนิระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Probability) 

และผลกระทบความเสียหาย (Impack)ระดับองค์กร 
 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Probability : P )ระดับองค์ร 

โอกาสท่ีจะเกดิความเสี่ยง ความถี่โดยเฉลี่ย เปอร์เซ็นต์โอกาสท่ีจะเกดิขึ้น คะแนน 

น่าจะเกิดขึน้ไดม้ากทีสุ่ดหรือเกิดเป็นประจำ 
1 ปี 12 คร้ัง (1 เดือนต่อ

คร้ัง) หรือมากกว่า 
มากกว่า 80% 4 

น่าจะเกิดขึน้ไดห้รือบ่อยคร้ัง 1 ปี ไม่เกิน 6 คร้ัง 70 - 79 3 

เป็นไปได้หรือเกิดขึน้บ้าง 1 ปีต่อคร้ัง 60 - 69 2 

ไม่น่าจะเกิดขึน้หรือเกิดขึน้ได้นอ้ย 2 – 3 ปี ต่อครัง้ น้อยกว่า 60 1 
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ผลกระทบความเสียหาย (Impack)ระดับองค์กร 
ระดับ

ความ

รุนแรง 

มูลค่าความ

เสียหาย 

ชื่อเสียง

บรษิัทฯ  
IT 

การดำเนิน

ธุรกิจ 

การดำเงินงาน    

ตามแผน 

ความ

เสี่ยง 
BIA 

สูงมาก 
> 2% ของ

รายไดสุ้ทธิ 

มีข่าวเชิง

ลบ

มากกว่า 3 

วัน 

เกิดความเสียหายต่อ

ระบบ IT ที่สำคัญและ

เกิดความเสียหายอย่าง

มากด้านปลอดภัยด้าน

ข้อมูลธุรกิจและลูกค้า 

การหยุด

ดำเนินการและ

ปฏิบัติงาน

มากกว่า 5 วนั 

ดำเนินการสำเร็จ

ตามแผนน้อยกว่า 

50 % 

4 1 

สูง 

>1.5% และไม่

เกิน 2% ของ

รายไดสุ้ทธิ 

มีข่าวเชิง

ลบ 3 วัน 

เกิดความเสียหายต่อ

ระบบ IT ที่สำคัญ

บางส่วนและเกดิความ

เสียหายด้านปลอดภัย

ด้านข้อมูลธุรกิจและ

ลูกค้าบางส่วน 

การหยุด

ดำเนินการและ

ปฏิบัติงาน 5 

วัน 

50 - 69% 3 2 

ปาน

กลาง 

>1% และไม่

เกิน 1.5% ของ

รายไดสุ้ทธิ 

มีข่าวเชิง

ลบ 2 วัน 

เกิดความเสียหายต่อ

ระบบ IT ที่สำคัญ

บางส่วนและเกดิความ

เสียหายด้านปลอดภัย

ด้านข้อมูลธุรกิจและ

ลูกค้าไม่มาก 

การหยุด

ดำเนินการและ

ปฏิบัติงาน 3 

วัน 

70 - 79% 2 3 

น้อย 

>0.5% และไม่

เกิน 1% ของ

รายไดสุ้ทธิ 

มีข่าวเชิง

ลบ 1 วัน 

เกิดความเสียหายต่อ

ระบบ IT ที่สำคัญ

บางส่วนและเกดิความ

เสียหายด้านปลอดภัย

ด้านข้อมูลธุรกิจและ

ลูกค้าเลก็น้อย 

การหยุด

ดำเนินการและ

ปฏิบัติงาน 1 

วัน 

ดำเนินการสำเร็จ

ตามแผนมากกว่า 

80 % ขึน้ไป 

1 4 

 

ตัวอย่างตารางวิเคราะห์ระดับความเสี่ยง 
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การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

 
 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment หรือ RA) คือการวิเคราะห์ความเสี่ยงของภัยคุกคาม

ต่าง ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อการหยุดชะงักของกิจกรรมการดำเนินงานในองค์กร โดยในแต่ละภัย

คุกคามจะมีโอกาสการเกิดและมีผลกระทบต่อการดำเนินงานขององค์กรในระดับที่แตกต่างกัน เพื่อให้

ทราบถึงความยืดหยุ่นขององค์กรต่อภัยคุกคามต่างๆ โดยในการประเมินความเสี่ยงมีขั้นตอนหลัก ๆ     

4 ขั้นตอนดังนี้ คือ 

 1. ระบุภัยคุกคามต่าง ๆ ที่มีความเสี่ยงต่อการหยุดชะงักของกิจกรรมการดำเนินงานของ

องค์กร โดยประเภทของภัยคุกคามที่นำมาพิจารณาสามารถแบ่งได้เป็นภัยคุกคามที่เกิดขึ้นเองจาก

ธรรมชาติ (Natural Disaster) เช่น ไฟไหม้ แผ่นดินไหว อุทกภัย วาตภัย โรคระบาด ฯลฯ 

 2. ภัยคุกคามที่เกิดจากมนุษย์ (Manmade Disaster) เช่น การก่อการร้าย การชุมนุมประท้วง 

การชุมนุมทางการเมอืง ฯลฯ ภัยคุกคามด้านเทคโนโลยี (Technology Disaster) เช่น ไฟฟ้าดับ การโจมตี

ทางไซเบอร์ ระบบสื่อสารใชง้านไม่ได้ ระบบไอทีล่ม ข้อมูลสูญหาย ฯลฯ 

 3. ประเมินระดับผลกระทบ (Impact) ของภัยคุกคามดังกล่าวต่อองค์กรและวิเคราะห์โอกาส

การเกิด (Probability) ของภัยคุกคามดังกล่าว เพื่อนำมาหาระดับความเสี่ยง (Risk Score) ของแต่ละภัย

คุกคามที่มตี่อองค์กร  

 4. พิจารณาระดับความเสี่ยงของแต่ละภัยคุกคาม เพื่อประเมินว่ามีความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ

การหยุดชะงักใดที่จำเป็นต้องมีการจัดการความเสี่ยง 

 กรณีเป็นความเสี่ยงที่อยู่ในระดับที่องค์กรไม่สามารถยอมรับได้ องค์กรต้องมีการระบุมาตรการ

จัดการความเสี่ยงที่มีความเหมาะสม ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินความเสี่ยงคือ ภัยคุกคามต่าง ๆ        

ที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินกิจกรรมสำคัญขององค์กร (Critical Business Function) และระดับ

ความเสี่ยงของภัยคุกคามดังกล่าวที่องค์กรยอมรับได้และยอมรับไม่ได้ กรณีที่องค์กรยอมรับไม่ได้ต้องมี

การจัดการความเสี่ยงเพื่อลดหรือบรรเทาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการประเมินความ

เสี่ยงจะถูกนำไปประกอบกับผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ เพื่อใช้กำหนดกลยุทธ์

ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Strategy) และจัดทำเอกสารแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

(Business Continuity Plan หรอื BCP) ขององค์กร 
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ตารางประเมินผลกระทบและโอกาสเกิดของภัยคุกคาม 

 
เกิดขึ้นน้อย (1) เกิดขึ้นบา้ง (2) เกิดขึ้นบ่อย (3) เกิดขึ้นประจำ (4) 

สูงมาก (4) แผ่นดินไหว, ไฟไหม ้ อุทกภัย โรคระบาด ระบบ IT ล่ม 

สูง (3)   ไฟฟา้ดับ 
ระบบสื่อสารใชง้าน

ไม่ได ้

ปานกลาง 

(2) 
ข้อมูล/เอกสารสูญหาย 

การชุมนุมทาง

การเมอืง  
 นำ้ไม่ไหล 

น้อย (1) วาตภัย    
 

ตารางสรุปการวิเคราะห์ความเสี่ยงของภัยคุกคามและจัดลำดับความเสี่ยง (Risk Martrix) 

ภัยคุกคาม P I ระดับความเสี่ยง 
ลำดับ

ความเสี่ยง 

มาตรการจัดการ

ความเสี่ยง 

ระบบ IT ล่ม 4 4 สูงมาก 1 ลดความเสี่ยง 

โรคระบาด 3 4 สูงมาก 2 ลดความเสี่ยง 

ระบบสื่อสารใชง้านไม่ได ้ 4 3 สูงมาก 3 ลดความเสี่ยง 

ไฟฟา้ดับ 3 3 สูงมาก 4 ลดความเสี่ยง 

อุทกภัย 2 4 สูง 5 ลดความเสี่ยง 

แผ่นดินไหว 1 4 สูง 6 ลดความเสี่ยง 

ไฟไหม ้ 1 4 สูง 7 ลดความเสี่ยง 

นำ้ไม่ไหล 4 2 ปานกลาง 8 ลดความเสี่ยง 

การชุมนุมทางการเมอืง 2 2 น้อย 9 ยอมรับความเสี่ยง 

ข้อมูล/เอกสารสูญหาย 1 2 น้อย 10 ยอมรับความเสี่ยง 

วาตภัย 1 1 น้อย 11 ยอมรับความเสี่ยง 

 

 

 
 

 

 

P 
I 
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แผนการป้องกันและระงับอัคคีภัยในสถานประกอบกิจการ 
หลักการและเหตุผล 

การป้องกันและระงับอัคคีภัยในสถานประกอบกิจการเพื่อความปลอดภัยในการทำงาน ของ

ลูกจา้ง ได้กำหนดให้นายจ้างจัดทำแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย ประกอบด้วย การตรวจตรา การ

อบรม  การรณรงค์ป้องกันอัคคีภัย  การดับเพลิง  การอพยพหนีไฟ  การบรรเทาทุกข์ องค์ประกอบของ

แผนดังกล่าวจะดำเนินการในภาวะต่างกันคือ ก่อนเกิดเหตุเพลิงไหม ้ขณะเกิดเหตุ เพลิงไหม ้และ

หลังจากเพลิงสงบแล้ว รายละเอียดแยกได้ ดังนี้ 

1. ก่อนเกิดเหตุเพลิงไหม้ ซึ่งประกอบด้วยแผนป้องกันอัคคีภัยต่างๆ 3 แผน คือ แผนการ 

ตรวจตรา   แผนการอบรม และแผนการรณรงค์ป้องกันอัคคีภัย 

2. ขณะเกิดเหตุเพลิงไหม้ ซึ่งประกอบด้วยแผนเกี่ยวกับการดับเพลิง และลดความสูญเสีย 

โดยประกอบด้วยแผนต่างๆ 2 แผนคือ แผนการดับเพลิง   แผนการอพยพหนีไฟ 

3. หลังเหตุเพลิงไหม้สงบลงแล้ว ประกอบด้วยแผนที่จะดำเนินการเมื่อเหตุเพลิงไหมส้งบ 

แล้ว 1 แผน คือ แผนการบรรเทาทุกข์ ซึ่งดำเนนิการต่อเนื่องจากภาวะเกิดเหตุเพลิงไหม้ 
 

การจัดทำแผนการป้องกันและบรรเทาภัยพบิัติ 
แผนงานฉบับนี ้เป ็นแนวทางสำหรับการนำไปเพื ่อปรับใช้ให้เหมาะสมกับเฉพาะสถาน 

ประกอบการของ บริษัท อู่กรุงเทพ จำกัด เพียงเท่านั้น หลักสำคัญ และอันจะช่วยส่งผลก่อให้เกิด 

ประโยชน์สูงสุดในการป้องกันและระงับอัคคีภัย การได้รับความร่วมมือร่วมใจในการนำไปปฏิบัติได้ จริง

เมือ่อาจเกิดเหตุฉุกเฉินขึน้ 

หลักการจัดทำแผนงาน ประกอบด้วยหลักสำคัญ ดังนี้ 

1. จัดตั้ง “คณะกรรมการฯ” ขึ้นมาเพื่อจัดทำแผนงาน   ประกอบด้วย: ตัวแทนของฝ่ายต่างๆ ใน

สถานประกอบการ 

2.  ในแผนต้องกำหนดบุคคลรับผดิชอบ และพื้นที่ต้องรับผดิชอบอย่างชัดเจน 

3.  ภารกิจที่ต้องปฏิบัติในระยะเวลาเดียวกันจะต้องแยกปฏิบัติอย่าให้เป็นบุคคลเดียวกัน 

4. หากสถานประกอบการของท่านทำงานเป็นกะต้องกำหนดผูร้ับผิดชอบทุกกะอย่าง ต่อเนื่อง 

5. แผนที่ต้องปฏิบัติขณะเกิดเหตุเพลิงไหม้ตอ้งชัดเจนไม่คลุมเครือเพราะจะเป็นช่วงเวลาที่ 

ต้องการความรวดเร็วในการปฏิบัติและถูกต้องแม่นยำ หลายๆคนอาจจะอยู่ในอาการตกใจ ซึ่งจะมี ผล

ทำให้เกิดพฤติกรรมที่คาดไม่ถึงขึ้นได้ การฝกึซ้อมบ่อยๆ จะทำให้ผูป้ฏิบัติความมั่นใจและปฏิบัติ  ได้

ถูกต้องเมื่อเกิดเหตุการณ์ขึ้น 
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กำหนดมาตรการ ว่าด้วยการป้องกันและระงับอัคคีภัย 
วัตถุประสงค ์ 

1.  เพื่อเป็นการป้องกันการสูญเสียทั้งชีวติและทรัพย์สินจากอัคคีภัย 

2.  เพื่อสร้างความมั่นใจในเรื่องความปลอดภัยต่อพนักงานกรณีเกิดเหตุเพลิงไหม้ 

3.  เพื่อลดอัตราการเสี่ยงต่อการเกิดเหตุอัคคีภัย 

4.  เพื่อสร้างทัศนคติที่ดีต่อพนักงานในสถานประกอบการ 

 

เพื่อให้ชีวติและทรัพย์สินทั้งหมดในสถานประกอบการมีความปลอดภัยจากอัคคีภัย ควรได้มี 

การ กำหนดมาตรการการป้องกันและระงับอัคคีภัย ดังนี้ 

1.  จัดให้มีระเบียบป้องกันและระงับอัคคีภัย ทั้งด้านการจัดอุปกรณ์ดับเพลิง การเก็บรักษา

วัตถุไวไฟ และวัตถุระเบิด การกำจัดของเสียที่ตดิไฟง่าย การป้องกันฟ้าผ่า การตดิตั้งระบบสัญญาณ

แจ้งแหตุ เพลิงไหม ้การจัดทำทางหนีไฟ รวมถึงการก่อสร้างอาคารที่มีระบบป้องกันอัคคีภัย 

2.  จัดให้มีแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย ทั้งในด้านการตรวจตรา การอบรม การรณรงค์

ป้องกัน อัคคีภัยการดับเพลิง การอพยพหนไีฟ การบรรเทาทุกข์ และการปฏิรูปฟืน้ฟูเมื่อเกิดอัคคีภัยขึ้น

แล้ว 

3.  จัดให้มีช่องทางผ่านสู่ทางออกตามมาตรฐานที่กฎหมายกำหนด 

4.  สำหรับบริเวณที่มเีครื่องจักรติดตัง้อยู่ หรอืมีกองวัตถุสิ่งของ หรอืผนัง หรอืสิ่งอื่นนั้นต้อง

จัดให้ม ีช่องทางผ่านสู่ทางออก ซึ่งมีความกว้างตามมาตรฐานกฎหมายกำหนด 

5.  จัดให้มีทางออกทุกส่วนงาน อย่างน้อยสองทางที่สามารถอพยพพนักงานทั้งหมดออกจาก

บริเวณที่ ทำงาน โดยออกสู่ทางออกสุดท้ายได้ภายในเวลาไม่เกินห้านาทีอย่างปลอดภัย 

6.  ทางออกสุดท้าย ซึ่งเป็นทางที่ไปสู่บริเวณที่ปลอดภัย เช่น ถนน สนาม ฯลฯ 

7.  ประตูที่ใช้ในเส้นทางหนีไฟได้ตดิตั้งในจุดที่เห็นชัดเจนโดยไม่มสีิ่งกีดขวาง 

8.  ประตูที่ใช้ในเส้นทางหนีไฟเป็นชนิดที่เปิดเข้า-ออกได้ทั้งชนิดหนึ่งดา้นและสองด้าน 

9. ประตูที่ใชใ้นเส้นทางหนีไฟเป็นประตูที่เปิดออกภายนอก โดยไม่มกีารผูกปิดหรือล่ามโซ่

ในขณะ ปฏิบัติงาน 

10.จัดวัตถุที่เมื่อรวมกันแล้วจะเกิดการลุกไหม้ โดยแยกเก็บมิใหม้ีการปะปนกัน 

11.จัดให้มเีส้นทางหนีไฟที่ปราศจากจุดที่พนักงานทำงาน ในแต่ละหน่วยงานไปสู่สถานที่

ปลอดภัย 

12.จัดให้มีอุปกรณ์ดับเพลิงแบบมอืถือ และระบบน้ำดับเพลิงพร้อมอุปกรณ์ประกอบ 

13.จัดเตรียมน้ำสำรองไว้ใช้ในการดับเพลิง 

14.ข้อต่อสายส่งน้ำดับเพลิงเข้าอาคาร และภายในอาคารเป็นแบบเดียวกัน หรอืขนาดเท่ากัน

กับที่ใชใ้น หน่วยดับเพลิงของทางราชการ 
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15.สายส่งน้ำดับเพลิงมีความยาว     หรอืต่อกันได้ความยาวที่เพียงพอจะควบคุมบริเวณที่เกิด

เพลิงได้ 

16.ระบบการส่งน้ำ ที่เก็บกักน้ำ ปั๊มน้ำ และการติดตัง้ ได้รับการตรวจสอบและรับรองจาก

วิศวกรโยธา และมีการป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายเมื่อเกิดเพลิงไหม้ 

17.จัดใหม้ีเครื่องดับเพลิงแบบมอืถือที่ใช้สารเคมีเพลิงชนิดคาร์บอนไดออกไซด์ หรอืฮารอน 

หรอืผงเคมี แหง้ หรอืสารเคมีดับเพลิงที่สามารถดับเพลิงประเภท เอ บี ซี และ ดี 

18.มีการซ่องบำรุง และตรวจตราให้มีสารเคมีที่ใชใ้นการดับเพลิงตามปริมาตรที่กำหนดตาม

ชนิดของ เครื่องดับเพลิงแบบมอืถือ 

19.จัดให้มกีารตรวจสอบสภาพของเครื่องดับเพลิงไม่น้อยกว่าหกเดือนต่อหนึ่งครั้ง 

20.จัดให้มีการตรวจสอบการตดิตั้งให้อยู่ในสภาพที่ดอียู่เสมอ 

21.จัดตดิตั้งอุปกรณ์ดับเพลิงในที่เห็นได้ชัดเจน และสามารถหยิบใช้งานได้สะดวกโดยไม่มสีิ่ง

กีดขวาง 

22.ให้มกีารดูแลรักษาอุปกรณ์ดับเพลิง และการตรวจสอบให้อยู่ในสภาพที่ใชง้านได้ดีอย่าง

น้อยเดือน ละหนึ่งครั้ง หรอืตามระยะเวลาที่ผู้ผลิตอุปกรณ์นั้นกำหนด 

23.จัดให้พนักงานเข้ารับการฝึกอบรมการดับเพลิงขั้นต้นจากหน่วยงานที่ทางราชการกำหนด

หรอื ยอมรับ 

24.จัดใหพ้นักงานที่ทำหน้าที่ดับเพลิงโดยเฉพาะอยู่ตลอดเวลาที่มกีารทำงาน 

25.จัดให้มอีุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลที่ใชใ้นการดับเพลิง และการฝกึซ้อมดับเพลิง

โดยเฉพาะ เช่น เสือ้ผ้า รองเท้า ถุงมอื หมวก หน้ากากป้องกันความร้อนหรอืควันพิษ เป็นต้น ไว้เพื่อให้ 

พนักงานใช้งานการดับเพลิง 

26.ป้องกันอัคคีภัยที่เกิดจากการแผ่รังส ีการนำหรอืการพาความรอ้นจากแหล่งกำเนิดความ

ร้อนสูงไปสู่ วัสดุที่ตดิไฟง่าย เช่น จัดทำฉนวนหุม้หรอืปิดกั้น 

27.การป้องกันอัคคีภัยจากการทำงานที่เกิดการเสียดสีเสียดทานของเครื่องจักรเครื่องมอืที่

เกิดประกาย ไฟหรอืความร้อนสูงที่อาจทำให้เกิดการลุกไหม ้เช่น การซ่อมบำรุง หรอืหยุดพักการใช้งาน 

28.มกีารจัดแยกเก็บวัตถุไวไฟ หรอืวัตถุระเบิดรวมตลอดถึงวัตถุที่อยู่รวมกันแล้วจะ

เกิดปฏิกิรยิา หรอื การหมักหมมทำให้กลายเป็นวัตถุไฟ หรอื วัตถุระเบิดมใิห้ปะปนกัน และเก็บในห้องที่

มีผนัง ทนไฟ และประตูทนไฟที่ปิดได้เอง และปิดกุญแจทุกครั้งเมื่อไม่มกีารปฏิบัติงานในห้องนีแ้ล้ว 

29.วัตถุที่ไวต่อการทำปฏิกิริยาแล้วเกิดการลุกได้นัน้ ได้มกีารจัดแยกเก็บไว้ต่างหาก โดยอยู่

ห่างจาก อาคารและวัตถุติดไฟในระยะที่ปลอดภัย 

30.ควบคุมมิใหเ้กิดการรั่วไหลหรือการระเหยของวัตถุไวไฟ หรอืวัตถุระเบิดที่จะเป็นสาเหตุให้

เกิดการ  ตดิไฟ 

31.มีการจัดทำป้าย “ห้ามสูบบุหรี่” บริเวณหอ้งเก็บวัตถุไวไฟ 
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32.จัดให้มกีารกำจัดของเสียโดยการเผาในเตาที่ออกแบบสำหรับการเผาโดยเฉพาะ ในที่โล่ง

แจ้ง โดย ห่างจากที่พนักงานทำงานในระยะที่ปลอดภัย 

33.จัดให้มสีายล่อฟ้า เพื่อป้องกันอันตรายจากฟ้าผ่า 

34.จัดให้มรีะบบสัญญาณแจง้เหตุเพลิงไหม้ชนิดเปล่งเสียง ใหพ้นักงานที่ทำงานอยู่ภายใน

อาคารได้ยิน ทั่วถึง 

35.มีการทดสอบประสิทธิภาพในการทำงานของระบบสัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้อย่างน้อย

เดือนละ  หนึ่งครั้ง 

36.จัดให้มกีลุ่มพนักงานเพื่อทำหนา้ที่เกี่ยวกับการป้องกันและระงับอัคคีภัย และมีผูอ้ำ นวย

การป้องกัน และระงับอัคคีภัยเป็นผู้อำนวยการในการดำเนนิงานทั้งระบบประจำอยู่ตลอดเวลา 

37.จัดให้ผูม้ีหน้าที่เกี่ยวกับการป้องกันและระงับอัคคีภัยเข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการ

ป้องกันและ ระงับอัคคีภัย การใชอุ้ปกรณ์ต่างๆ ในการดับเพลิง การปฐมพยาบาล และการช่วยเหลอื

กรณี ฉุกเฉิน 

38.จัดให้มกีารฝึกซ้อมอพยพพนักงานออกจากอาคารไปตามเส้นทางหนีไฟ 

39.จัดให้มกีารฝึกซ้อมดับเพลิง   และฝกึซ้อมหนีไฟอย่างนอ้ยปีละหนึ่งครั้ง 

 

อุบัติเหตุต่างๆ สามารถเกิดขึน้ได้ตลอดเวลา โดยที่บางครั้งเราอาจไม่ทันรู้ตัวซึ่งอาจเกิดจาก

ธรรมชาติ หรอืเกิดจากการกระทำที่มีมูลเหตุจากความประมาท ดังในกรณีของอัคคีภัยนัน้สามารถ

เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา และหากไม่ได้รับการดูแล ตรวจตราเอาใจใส่ใหค้วามสำคัญ โดยเฉพาะกับ

องค์การที่มกีารผลิตหรอืเรียกว่า “โรงงาน” ซึ่งมักจะเป็นแหล่งกำเนิดหรอืบ่อเกิดของอุบัติภัยนัน้ๆ ได้ 

เนื่องจากเป็นจุดรวมพลังงานหลายๆ ประเภทอยู่ในระบบของการผลิต รวมทั้งยังเป็นการรวมบุคลากร

จำนวนมากที่เกี่ยวข้องกับเครื่องจักรอุปกรณ์ ต่างๆ หลากหลายชนิด ซึ่งสิ่งเหล่านีล้้วนแต่เป็นปัจจัย

สำคัญที่อาจก่อใหเ้กิดอุบัติภัยชนิดที่เรียกว่า  “อัคคีภัย” ได้ 

ดังนัน้ เพื่อใหเ้กิดความปลอดภัยขึน้ทั้งชีวติและทรัพย์สินทั้งหมดที่มอียู่ จงึควรจัดทำแผน

ป้องกัน อัคคีภัยขึน้ 

หน้าที่ของผู้รับผิดชอบในสถานประกอบการในการป้องกันอัคคีภัย 

1.  ฝ่ายบริหาร 

1.1   การจัดผังโรงงาน ระบบ และเทคโนโลยีใหม่ๆ ให้คำนึงถึงการเกิดอัคคีภัย 

1.2   กำหนดพืน้ที่ ควบคุมกระบวนการผลติ เครื่องมอื เครื่องจักรที่อาจเกิดอัคคีภัย 

1.3   กำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานให้ปลอดภัยจากอัคคีภัย 

1.4   ควบคุมการใชไ้ฟ การก่อเกิดไฟ เปลวไฟ ประกายไฟ ไฟฟ้า ความรอ้นไฟฟ้าสถิตย์   

หรอืวิธีการทำงาน อื่นใดที่ทำให้เกิดอัคคีภัย เช่น การเชื่อม การตัด การขัด ท่อร้อนต่างๆ ตลอดจนการ

ขนย้าย ขนส่ง    เคลื่อนย้ายสารไวไฟผูอ้นุญาตให้มกีารทำงานดังกล่าวต้องเป็นผู้จัดการโรงงานหรอืผู้

ส่งได้รับมอบหมาย 
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1.5   มอบหมายให้มีคณะกรรมการความปลอดภัยและเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยกำหนดแผน 

และการ ดำเนินการป้องกันและระงับอัคคีภัย เช่น การฝกึอบรม การตรวจสอบ การปรับปรุงของงาน 

เป็นต้น 

1.6   ติดตามตรวจสอบกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวกับการป้องกันอัคคีภัย 

1.7   วางแผนระยะยาวเกี่ยวกับการป้องกันอัคคีภัย เช่น ในเรื่องการตดิตั้งระบบตรวจสอบ

สารไวไฟหรอื ควันไฟ ระบบสัญญาณเตือนภัย ระบบดับเพลิงอัตโนมัติในจุดที่มีสารไวไฟหรอืสารติดไฟ

ได้ง่าย 

1.8   กำหนดระเบียบและการควบคุมผูร้ับเหมาหรอืบุคคลภายนอกที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ

ก่อเกิดไฟต่างๆ 

2.  หน้าที่ความรับผิดชอบ ของ “พนักงานทุกคน” เกี่ยวกับการป้องกันอัคคีภัย 
2.1   พนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตามกฎแห่งความปลอดภัยในการทำงานดังนี้ 

1)  ห้ามก่อไฟในบริเวณที่หวงห้ามหรือในบริเวณโรงงานก่อนได้รับอนุญาตจากผู้มี

หน้าที่รับผิดชอบ 
2)  ห้ามสูบบุหรี่ในบริเวณที่มีปูาย “อันตรายจากสารไวไฟหรือวัตถุระเบิด” หรือ 

“บริเวณที่ห้ามสูบ บุหรี่” นอกจากสถานที่จัดไว้เท่านั้น 

3) ห้ามทำการซ่อมแซมเครื่องจักรเครื่องมือในบริเวณที่มีสารไวไฟหรือวัสดุติดไฟ

ได้ง่ายโดยพละการก่อนที่ช่างซ่อมและเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยจะร่วมกันจัดทำใบ

แจ้งซ่อมตาม ขั้นตอนและวิธีการที่ กำหนด 

2.2   การควบคุมพืน้ที่ที่มีสารไวไฟหรือวัสดุติดไฟได้ง่าย 
การนำไฟมาใช้หรือก่อให้เกิดไฟในพื้นที่ใดๆ ต้องห่างจากบริเวณที่มีสารไวไฟหรือวัสดุ

ติดไฟได้ ง่ายอย่างน้อยในรัศมี 10 เมตร กรณีที่ไม่อาจทำให้ต้องทำการป้องกันสารไวไฟหรือวัสดุติดไฟ

ได้ง่าย อย่างปลอดภัยภายใต้การควบคุมของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย 

2.3   การป้องกันสถานที่ทำงานและวิธีการที่เลี่ยงไฟ 
1)   การป้องกันการรั่วไหลของเชื้อเพลิงและสารไวไฟต่างๆ 

-  พนักงานที่พบเห็นภาชนะที่ใส่สารไวไฟหรือเช้ือเพลิงต่างๆ อยู่ในสภาพที่

ชำรุด หรือ อาจเกิด การร่ัวไหล ให้รีบรายงานผู้มีหน้าที่รับผิดชอบและกรณีที่พบว่าการร่ัวไหลนั้น

อาจก่อให้เกิดอันตรายร้ายแรงหากไม่แก้ไขให้รีบทำการแก้ไขและ/หรือรายงานผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ

แก้ไขทันที 

2) การกำจัดขยะหรือเศษวัสดุที่ติดไฟได้ง่าย 
-  ขยะหรือเศษวัสดุที่ติดไฟได้ง่าย พนักงานจะต้องเก็บรวบรวมไว้ ในภาชนะที่

ไม่ติดไฟได้ง่ายและ ห้ามนำออกจากบริเวณที่ทำงานไปเก็บไว้ในสถานที่ปลอดภัยอย่างน้อยวันละ 1 

ครั้งต่อกะ 

3) เสื้อผ้าที่เปียกเปื้อนด้วยสารไวไฟ 
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- เสือ้ผ้าที่เปียกเปือ้นด้วยสารไวไฟ พนักงานจะต้องเปลี่ยนเสือ้ผ้านั้นทันที  

4) การป้องกันอัคคีภัยจากยานพาหนะ 

- พนักงานที่ใช้ยานพาหนะขนถ่ายสิ่งของในบริเวณที่มีสารไวไฟ ถังแก๊สจะต้อง

ระมัดระวังการชน การกระแทก หรือการก่อให้เกิดอัคคีภัย 

5) การป้องกันอันตรายจากไฟฟ้า 
-  สายไฟ หลอดไฟ สวิทช์มอเตอร์ไฟฟ้า พัดลม เครื่องมือเครื่องจักรที่ใช้

ไฟฟ้าที่ม ี หรือใช้อยู่ใน บริเวณสารไวไฟหรือวัสดุติดไฟได้ง่าย จะต้องตรวจตราเป็นประจำในเรื่อง

สภาพที่ชำรุด การต่อไฟ ปลั๊กไฟ การต่อสายดิน หรือกรณีอืน่ใดที่อาจเป็น สาเหตุของอัคคีภัย 

6) การป้องกันอัคคีภัยจากการเชื่อมโลหะ 

ก. อุปกรณ์การเชื่อม สายไฟและขอ้ต่อที่หลวม/ชำรุด ต้องทำการแก้ไชให้อยู่ใน

สภาพที่ปลอดภัย  

ข. ทำการตรวจสอบการรั่วไหลของขอ้ต่อและวาล์วเป็นประจำ ถ้าพบว่ามีการรั่วไหล

ของแก๊ส จากถังแก๊สให้หยุดการทำงานที่ใช้ไฟในบริเวณนั้น และรีบทำการ ป้องกันแก้ไขโดยเร็ว 

ค. ถังแก๊สและถังน้ ามันเชือ้เพลิงต้องวางไว้ห่างจากเปลวไฟประกายไฟ ความร้อน 

ท่อร้อยต่างๆ หรอืส่วนของเครื่องมอืเครื่องจักรที่อาจก่อให้เกิดความร้อนได้ในระยะ 7 เมตร  

ง. สายไฟ สายแก๊ส ขณะทำการตัดเชื่อมตอ้งไม่กีดขวางการทำงานหรือตรงบริเวณ

ที่อาจเหยียบทับของคนหรือยานพาหนะ 

จ. ห้ามทิ้งหรอืปล่อยหัวเชื่อมไว้โดยไม่ดับไฟหรอืปิดเครื่อง 

ฉ. การเชื่อมตอ้งระวังเปลวไฟ สะเก็ดไฟที่จะถูกลมพัดปลิวไปตกอยู่ในบริเวณที่มี

สารไวไฟหรอื วัสดุติดไฟได้ง่าย หรอืเป็นอันตรายต่อพนักงานข้างเคียง 

7) การเคลื่อนย้ายขนส่งสารไวไฟโดยพนักงาน 

ก. การเคลื่อนย้ายขนส่งสารไวไฟห้ามผ่านหรอืให้หลกีเลี่ยงเส้นทางที่มกีารทำงาน

แล้วเกิดประกายไฟ เปลวไฟ ท่อร้อย สะเก็ดโลหะ  ฯลฯ 

ข.  การขนส่งสารไวไฟใหร้ะมัดระวังการตกหรอืหกเรี่ยราดบนพืน้ที่ทำงาน ค.  ให้ใช้

วิธีการขน-ยกที่ปลอดภัย 

ง.  ภาชนะที่บรรจุสารไวไฟที่ไม่จำเป็นต้องเปิดฝาให้ปิดฝาให้มดิชิด จ.  ให้ระมัดระวัง

การเรียงตัง้ที่อาจเกิดการตกหล่นหรอืล้มลงมาได้ 

3. หน้าที่ความรับผิดชอบ ของ เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำงาน  (จป.) 

3.1 กำหนดเขตพืน้ที่เสี่ยงต่อการเกิดเพลิงไหม้ 

3.2 ตรวจสอบสถานที่ล่อแหลมต่อการเกิดอัคคีภัยเป็นประจำ 

3.3 กำหนดรายละเอียดของแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย ตลอดจนจัดให้มีการอบรมและ

ฝกึปฏิบัติ เป็นระยะๆ 

3.4 จัดหา ซ่อมบำรุง และตรวจสอบเครื่องดับเพลิงและอุปกรณ์ดับเพลิงให้อยู่ในสภาพที่

พร้อมต่อการใช้งานได้ตลอดเวลา 
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3.5 ควบคุมการทำงานของผู้รับเหมาหรอืบุคคลภายนอกในเรื่องที่เกี่ยวกับอัคคีภัย 

3.6 ออกเอกสาร “ใบอนุญาตการทำงาน”  ใ น พื้ น ที่ ค ว บ คุ ม อั ค ค ีภั ย 

4. หน้าที่ยาม  รักษาการความปลอดภัย 

4.1 ตรวจตราไม่ให้บุคคลภายนอกหรือผู้รับส่งสินค้าเข้าไปในโรงงานหรือสถานที่เสี่ยงต่อ

การเกิด เพลิงไหม้ 

4.2  ร ะ มั ด ร ะ วั ง การก่อวินาศภัย บริเวณเก็บวัตถุระเบิดหรือบริเวณที่เสี่ยงต่อการ

เกิดเพลิงไหม ้

4.3 เมื่อพบเห็นสิ่งที่อาจก่อใหเ้กิดเพลิงไหมไ้ด้ ให้ รีบรายงานต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง 
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ภาคผนวก  ข. 
แบบตรวจสอบความครบถ้วนของ 

แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของบริษัท อู่กรุงเทพ จำกัด 

(BCP Checklist) 
 

รายการตรวจสอบ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน ม ี ไม่มี หน้า 

1.1 ก่อนหน้านีม้ีแผนเดิมอยู่    

1.2 แผน BCP ที่จัดทำขึน้ในครั้งนีส้ามารถรองรับเหตุการณ์ ดังต่อไปนี้ 

• เหตุการณ์อัคคีภัย 

• เหตุการณ์วาตภัย 

• เหตุการณ์อุทกภัย 

• เหตุการณ์ภัยแล้ง 

• เหตุการณ์ภัยทางอากาศ 

• เหตุการณ์แผ่นดินไหว 

• เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง / จลาจล 

• เหตุการณ์โรคระบาด 

• เหตุการณ์ภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   

ส่วนที่ 2 องค์ประกอบตามแนวทางของการจัดทำ BCP ม ี ไม่มี หน้า 

2.1 ทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง     

2.2 ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (BIA)    

2.3 ความตอ้งการทรัพยากรที่สำคัญ     

2.4 กลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 

• ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 

• ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ/การจัดหา จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 

• ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 

• ด้านบุคลากร 

• ด้านคู่ค้า/ผูใ้ห้บริการที่สำคัญ/ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
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2.5 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree)    

2.6 ขัน้ตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ    

ส่วนที่ 3 ประเด็นอื่นทีส่ำคัญ 

3.1 การนำระบบเทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้ในการบริหารงาน 

       จากเหตุ COVID ในครั้งนี้ มีการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้สนับสนุนการทำงาน (ทั้งการ

บริหารงานภายในและงานบริการของหน่วยงาน) 

ภารกิจ/งาน  ระบบเทคโนโลยี (ถ้ามี)  

งานทุกภารกิจ  

การสนับสนุนการบริหาร  
การสนับสนุนการด้านปฏิบัติการ 

 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

หมายเหต ุ: ระบบเทคโนโลยดีิจิทัล หมายถึง การนำระบบเทคโนโลย ีเช่น เคร่ืองมือ อุปกรณ์ โปรแกรมต่าง ๆ มาประยุกต์ใชเ้พื่อ

สนับสนุนกระบวนการทำงานของหนว่ยงานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ เช่น การใช ้Internet of Things AI Robotic Blockchain และ

รวมถึงการพัฒนาระบบ e-Service ดว้ย 
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ภาคผนวก  ค. 
 

แบบฟอร์มการวเิคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis : BIA) 
 

 
 

กอง / แผนก

ผู้ประเมิน วันท่ีประเมิน

ผู้สอบทาน วันท่ีสอบทาน

ผู้อนุมัติ วันท่ีอนุมัติ

กระบวนการท างาน ฟังก์ช่ันงาน รายละเอียดฟังก์ช่ันงาน ส่วนงาน ฝ่ายงาน / บริษัท ผลกระทบหากเกิด สมมุติฐานท่ีใช้ในการ ระยะเวลาเป้าหมาย ท่ีมา/เหตุผล ระยะเวลาสูงสุดท่ียอม ท่ีมา/เหตุผล ระบบงานท่ีจ าเป็น

ท่ีส าคัญ ท่ีส าคัญ (Description of Function) (Unit) (Department / การหยุดชะงัก ประเมินผลกระทบ ในการกอบกู้ฟังก์ช่ันงาน ประกอบการก าหนด ให้ข้อมูลเกิดการสูญหาย ประกอบการก าหนด ต้องใช้

(Process name) (Function  name) Impact) (Impact)* (Assumption)* (RTO) RTO (RPO) RPO (IT Application)

*โปรดระบุ

แบบฟอร์มการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis : BIA)


